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Zsombod

Tisztelt Képvisel6-testilet!

Zsombo Nagykoézség Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete 2024. szeptember 24-i
ilésén a 74/2024.(1X.24.) Kt. hatarozataval megalapitotta a Zsombdi Szocialis
Szolgaltatd Kézpont intézményt. Az intézményt a Magyar Allamkincstar 2025. januar
01. alapitasi és 2024. oktdber 28. bejegyzési datummal, 851374 tdrzskonyvi
nyilvantartasi szamon a kozhiteles térzskonyvi nyilvantartasba bejegyezte, igy az
intézmény az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. 105.§-a alapjan létrejott.
Az intézmény addszamat 2024. okidber 29. napjan megkapta.

A torzskonyvi és az adohivatali nyilvantartasba vételt kovetéen 2024. oktober 31.
napjan benyujtasra kerllt a szolgaltatdsi nyilvantartasba torténé bejegyzés
(mikodési engedély) iranti kérelem. A kérelemhez csatolni kellett az intézmény
szakmai programjat, melynek melléklete a szervezeti és mikodési szabalyzat. E ket
dokumentum tekintetében az eljaré hatdésag kéri a Képviselt-testiilet elfogadd
hatarozatat.

Az intézmény szakmai programjat, valamint szervezeti és mlkodési szabalyzatat
eléterjesztésemhez mellékelem.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiilettd| eléterjesztésem megvitatasat és egyetertes
esetén a kdvetkez6 hatarozati javaslatok elfogadasat:

/2024. (XI.....) Kt.

Targy: A Zsomboi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont szervezeti és mukodesi
szabalyzatanak elfogadasa

HATAROZATI JAVASLAT

Zsombo Nagykézség Onkormanyzata Képviselé-testillete megtargyalta a Zsomboi
Szociadlis Szolgaltatd Koézpont szervezeti és miikodési szabalyzatat, és azt a
hatarozat mellékletében foglalt tartalommal elfogadja.

Hataridd: azonnal
Felelés: Gyuris Zsolt polgarmester



Hatarozatré! értesil:

1.) Gyuris Zsolt polgarmester

2.) dr. Sziromi Marta jegyz6

3.) Magonyné Kudik Edit intézményvezet6

4.) Zsotérné Makra Ibolya ado-, pénziigyi és gazdalkodasi csoportvezeto
5.) Irattar

/2024. (XI...... ) Kt.
Targy: Zsomboi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakmai programjanak elfogadasa
HATAROZATI JAVASLAT

Zsombd Nagykézség Onkormanyzata Képvisel6-testilete megtargyalta a Zsomboi
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakmai programjat, és azt a hatarozat mellékletében
foglalt tartalommal elfogadja.

Hatarid4: azonnal
Felelés: Gyuris Zsolt polgarmester
dr. Sziromi Marta jegyz6

Hatarozatrél értesal:

1.) Gyuris Zsolt polgarmester

2.) dr. Sziromi Marta jegyz6

3.) Magonyné Kudik Edit intézményvezet6

4.) Zsotérné Makra lbolya ado-, pénzigyi és gazdalkodasi csoportvezet6
5.) lrattar

Zsombo, 2024. november 6.
a
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Tisztelettel:

yuris Zsolt
polgarmester
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Altalanos rendelkezések

Zsomb6 Nagykozség Onkormanyzata az 1993. évi IIL térvény a szocilis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl-, a 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30) NM rendelet
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények szakmai
feladatairdl ¢és miikodési feltételeirdl szolod jogszabalyok alapjan a gyermekjoléti ellatas
biztositasa érdekében miikddteti a Zsomboi Szocidlis Szolgaltaté Kozpontot.

Az intézmény neve:
Rovid neve:

Zsomboi Szocialis Szolgaltatdo Koézpont
Zsomboi SZSZK

Az intézmény székhelye:
Telephelye:

6792 Zsombd, Alkotmany utca 6.

Agazati azonosito:
Adoészama:

Torzskonyvi azonosito:
Telefonszama:

E-mail cime:
Létrehozasarol rendelkez6
hatarozat:

Jogszabalyban
meghatarozott kozfeladata:

Az intézmény alapito szerv:

Az intézmény
iranyito szerve:

Az intézmény feliigyeleti
szerve:

15851376-2-06

851374

(62)595-574; 0630/156-9407
zsombocssz@gmail.com

74/2024. (IX.24) Kt. szamu hatarozata

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol, és a végrehajtasara kiadott kormany-
¢és miniszterelnoki rendeletek;

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a
gyamiigyi igazgatasrol;

1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottak
jogallasardl, és a végrehajtasara kiadott rendeletek;
149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol;
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes
gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirol,

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujto intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirol;

a szocialis munka etikai kddexe.

Zsombo Nagykozség (:)nkorményzata Képviseld-testiilete
Zsombo6 Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete
6792 Zsombd, Alkotmany u. 3.

Zsombo Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
6792 Zsombo, Alkotmany u. 3.




Fenntart6ja:
Székhelye:

Jogallasa:

Gazdasagi feladatokat ellato
szerv ¢&s torzsszama:

[lletékessége, mikodési
tertilete:

Az intézmény szakagazati
kodja:

Tevékenységei:
Alaptevékenysége:

Zsombd Nagykdzség Onkormanyzata
6792 Zsombd, Alkotmany u. 3.

Onallé jogi személy

Zsombo Polgarmesteri Hivatal 354149

A gazdasagi feladatok ellatasara vonatkozo
munkamegosztast €s a feleldsségvallalas rend;jét kiilon
megallapodas tartalmazza.

Zsombo nagykozség teljes kozigazgatasi terlilete

881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakés
nélkiil

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. térvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. § alapjan Etkeztetés

63. § alapjan Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65/F. § alapjan Nappali ellatas

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan ellatott feladatai

40. § alapjan a gyermekjoléti feladatok

Korményzati funkciok:

013350 Onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

102031 Iddsek nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnytjtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Az intézményvezetd
kinevezési rendje:

Az intézményvezetdt nyilvanos palyazat tjan, a
Képviseld-testiilet nevezi ki Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 42.
§ (7) bekezdése, valamint a kozalkalmazottak jogallasarol
$z616 1992. évi XXXIIL torvény.

Foglalkoztatottjaira
vonatkoz6 foglalkoztatési
jogviszonyai:

Az intézménygazdalkodasi
jogkor:

Ko6zalkalmazotti jogviszony, amelyre a kozalkalmazottak
jogallasarol szol6 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (
XI1.26.) Kormanyrendelet el6éirasai szerint.




Onallé gazdalkodasi jogkorrel nem rendelkezd,
eléiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd

Az intézmény koltségvetési szerv
feladatellatasat szolgalod
vagyona:

Az dnkormanyzati torzsvagyon részét képezé Zsombo
belteriilet 147. hrsz (természetben Zsombo, Alkotmany
utca 6.) alatti épiilet 0sszes berendezési, felszerelési
targyaival, leltar szerint.

A vagyon feletti rendelkezési
jog: Zsombd Nagykozség Onkormanyzata vagyona feletti

rendelkezési jog gyakorldsanak szabalyairdl alkotott
hatalyos dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint.

Az intézményben folyo tevékenységet az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

Torvények:

1.) Magyarorszag Alaptorvénye

2.) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013- évi V. térvény

3.) Az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény

4.) A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény

5.) A szocidlis igazgatasrol €s ellatasokrol szolo 1993. évi 1. tv

6.) A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. Tv.

8.) A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XX VI

Tv.

9.) Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditdsarol szold 2003. évi CXXV tv.
10.) Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.

Tv.

11.) Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény
12.) Magyarorszag Kozponti koltségvetésérdl szol6 torvény

Kormanyrendeletek:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nytjtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz016 235/1997.(X11.17.) Korm. rend

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL Tv. -nek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000.
(XI1.26.) Korm. rend.

A személyes gondoskodast igénybevételével kapcsolatos eljardsban koézremiikodo
szakértOkre, szakértéi szervezetekre vonatkozd részletes szabalyokrdl  sz6lo
340/2007.(X11.15.) Korm. rendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati
azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet



« A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

* Az éllamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet

* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet

* Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016.(X11.19.) Korm. rendelet

Agazati rendeletek:

« A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend.

* A személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

* A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsag
vizsgélatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl szo6ld 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendelet

« A kozétkeztetésre vonatkozod taplalkozéas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet

* A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo
8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet

« A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgéakrol szol6 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet

» Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzd személyek tovabbképzésérol és
vizsgakovetelményeirdl szol6 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rendelet

Helyi szabalyozasok:

«  Zsomb6 Nagykdzség Onkormanyzata képviseld-testiiletének dnkorményzati rendelete a
szocialis alapellatasok helyi szabalyozasarol

«  Zsombd Nagykozség Onkormanyzata képviseld-testiiletének dnkormanyzati rendelete az
egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrdl, valamint a gyermekek
védelme érdekében mitkddtetett helyi, személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol

«  Zsombo Nagykozség Onkormanyzata képviseld-testiiletének dnkormanyzati rendelete a
gyermekvédelmi timogatasokrol és a gyermekjoléti alapellatasokrol

«  Zsombo Nagykdzség Onkorméanyzata Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepcidja

«  Zsombo Nagykozség Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl8ségi Terve

*  Helyi szocialpolitikai kerekasztal (2022.02.01)

Zsombo telepiilés Morahalom Jaras illetékességi terliletéhez tartozik.
A 290/2014.(X1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan a Morahalmi jaras kedvezményezett
jaras (38,22) besorolas ala, tartozik, a 69. fejlesztendd jaras a rangsorban.

Szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza az intézmény milkddésének jelenlegi 6
paramétereit, rogzitse a benne folyd munka szakmai meghatirozasat, jellemzdit, feltételeit,
elvarasokat, és folyamatosan iranymutatasként szolgdljon a fejlesztések megvalositasakor.




Feladata meghatdrozni a szolgaltatasok intézményen beliili szerepét, szervezeti helyét,
iranyitasnak modjat.
Jelen szakmai programot 2025. januar 1. napjatol kell alkalmazni.

A telepiilés rovid bemutatasa

Helytirténetileg
andkes

(€ éncle
épitmény

Zsombo Csongrad-Csanad varmegye Duna-Tisza kozi homokhétsagon teriil el, Szeged
kozpontjatol 16 km-re, a Kiskunmajsai ut mellett. Szomszédos telepiilések: Szeged, Bordany,
Forraskut, Balastya és Szatymaz kozségek. A Nagykozség megkozelitdleg téglalap alaku,
teriilete: 2690 ha. Zsombé megkozelitheté kozaton- az M5-6s autdpalya feldl a Szeged-Eszaki
kijarat, valamint a Balastya-Forraskuti kijarat fel6l. Szeged irdnyabol Kiskundorozsma
varosrészen keresztiill a Szeged-Kiskunmajsai uton, - Kiskunmajsa iranyadbol a Szeged-
Kiskunmajsai uton. Telepiilésiink megkozelithetd kerékparral az Eurovelo utvonalon. Foldrajzi
koordinatak: keleti hosszlisag: 19758  északi szélesség: 4619’

A feltalaj mindeniitt finom homok. Egy része barnds, mint a Ddézsa dilé és Ménesjaras diild
egy része, mig nagyobb része az igen vildgos humuszszegény talaj. Termékenysége,
vizmegtartd képessége nagyon rossz. A szikes teriilet jelentds része a Doézsa diillében és
Ménesjaras diilében van. Ez a szikfold képezte az 1970-es évekig az épitdanyagot. Szikfoldbol
polyvaval nagyméretli valyogot vertek, ebbdl épitették a hazakat és ebbdl az anyagbol
tapasztottak is be. Napjainkban ezt az épitdanyagot Ujra alkalmazzak. A Ménesjaras diiloben €s
a Ddzsa diillében még egy épitdanyag volt, a homokkd. Ezt kézzel, vasrudakkal banyasztak és
nagyobb épitkezések, igy a Kiskundorozsmai templom alapjahoz és a Rézsa Sandor Csarda
pincéjéhez is felhasznaltak régen. Az 1950-es években a hdzakat ebbdl alapoztak.

A Nagykozség a Duna-Tisza kozi 16szhaton helyezkedik el, igy a teriilet nagy részén gyenge
mindségli fii termett, amit allatok legeltetésére és a fiivet lekaszalva téli takarmanyozasra
hasznaltak. A legeldk feltorését kovetden azonnal meg kellett kezdeni a futbhomok megkotését.
fgy keriilt sor 1793-ban a homoki nyarfaerdd telepitésére. Ezen kiviil a homok megkotésében
segitett a gylimolcs és sz010 telepitése is. A csardai erdd teriilete: kb. 10 ha, ami 1-1,5 m magas
buckavonulatok kozott htizodik. Hossza: 735 m, szélessége: 300 m. Kdrnyezd rét felszinén
néhol édesvizi mészko is talalhatd, ami helyi képzddésii. Zsombd két fontos védett természeti
értekkel rendelkezik. Az egyik a Zsombdi Nagyerdd, s annak délkeleti részében huzddod
belsélap. Az eredetileg ligetes gyongyviragos tolgyes €s a lap koré 1805 utan kezdddtek meg
az erddtelepitések.



Tarsadalmi-gazdasagi kornyezet bemutatasa

Zsombo teleptilés demografiai mutatoi, a lakonépesseg
korcsoportos megoszlasa

Korosztaly 2024. év
(f6)

0-2 éves 129
3-13 éves 372
15-17 éves 153
18-59 éves 2110
60-65 éves 252
66-x éves 586
Osszesen: 3602

Forras: Magyar Allamkincstar

Zsombo népessége 2024. januar 1-i allapot szerint3602 f6, ami Magyarorszag népességének
0,04%-a (Csongrad-Csanad varmegyének 0,9%-a). A lakosok kozel egynegyede iddskoru
személy. Helyi sajatossaga a telepiilésnek, hogy kiterjedt tanyavilaggal rendelkezik. A tanyan
€16 lakosok szama 1235 f6.

Zsombo teriilete 3690 hektar (= 26,89 km?).

Népstirtisége 122,76 f6/km?, a lakott lakdsok szama: 1405, a népességet figyelembe véve, ez
2,5 fot jelent lakdsonként. (Az 1970-es években még atlagosan 3 0, az 1980-as és 1990-es
¢vekben 2,5 6 ¢l, 2010-es években mar csak 2,2 {6 ¢l egy lakdsban).

Ez azzal magyarazhat6, hogy egyre kevésbé jellemzd a tobbgeneracidos csaladok egy
haztartasban élése, valamint az évtizedek alatt a lakossagszam nem emelkedett olyan {itemben,
mint a lakohaz épitkezések szama.

Zsombo népessége 2016 oOta ujra novekedést mutat. A népességvizsgalat egyik legfontosabb
szegmense a nemek kozotti megoszlas, melyen beliil Osszességében nincs szignifikans
kiilonbség.



Alland6 népesség nemek szerinti megoszlasban

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa

m '0-14 évesek

W 15-17 évesek

18-59 évesek
60-64 évesek

® 65 év felettiek’

61%

Forras: KSH -Helyi Vizual

Allandé népesség - nék életkori megoszldsa

u'0-14 évesek
® 15-17 évesek

18-59 évesek

60-64 évesek

m 65 &y felettiek’

Forrds: KSH-Helyi Vizudl

A 2021. évi adatok szerint a n6k szama 1749 £6, a férfiaké 1780 f6 volt. Ugyanezen idészakban
a 65 ¢év feletti korosztalyban — ahogy az orszdgos tendencia is mutatja — a ndk vannak
tobbségben, mely az esélyegyenldségi terv miatt fontos tényezo.

3. szamu tablazat - Oregedési index
65 év feletti dllandé | O 14 éves koru o
P . allando lakosok Oregedési
Ev lakosok szama (5] szama (f6) index
(T gisz:z eTnS)OZS (TS 010 és TS 012 %
Osszesen) (TS 030)

2017 551 509 108,25%
2018 558 503 110,93%
2019 570 498 114,46%
2020 583 504 115,67%
2021 599 501 119,56%
2022 621 517 120,12%




Oregedésiindex (%)
122%
120%
118%
116%

114% —
112% o
110%

108% —
106% | e
104%

102% +— T T T T T —

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Az oregedési index az idéskoru népességnek (65—-X éves) a gyermekkoru népességhez (0-14
éves) viszonyitott aranyat fejezi ki.

A tablazatbol lathatd, hogy 2017. évhez képest 2022. évben majdnem 12% nodvekedést mutat a
lakossag Oregedési mutatdja. A demografiai adatok vizsgalata sordn jol érzékelhetd, hogy a
telepiilésnépesség kordsszetétele, vagyis az

oregedési indexe 2017-t6] kezdve elindult felfelé (100% feletti index), eldregedo telepiileskép
van kialakuloban. Egyre inkabb megndvekszik a szocidlis szolgaltatasok iranti igény, az idések
fokozott ellatasara, segitésére jelenleg €s a jovoben is nagy sziikség van.

2017. évben 65 év feletti lakosok szama: 551 6, a 0-14 éves koruak szama: 509.
2020. évben 65 év feletti lakosok szama: 583 0, a 0-14 éves koruak szama: 504.
2022. évben 65 év feletti lakosok szama: 621 6, a 0-14 éves koruak szama: 517.

Lakossag képzettsége

Az alacsony végzettség az idosebb koru lakossagra jellemz6, mig a kozépiskolai végzettségliek
szama magas, ezen beliil a szakmai oklevéllel rendelok szdma az orszagos atlagot jelentdsen
meghaladja. A nagykozségben ¢él6 egyetemi, foiskolai végzettségliek aranya a Dél-alfoldi régid
atlaganak megfelelé mutatokkal rendelkezik.

Gazdasagilag aktiv és nem aktiv lakossag aranya

Az inaktiv keresOk ardnya a korabbi évekhez képest emelkedést mutat, mivel a fiataloknal
kitolédnak a tanulmanyi évek, illetve az 50-60-as korosztalybol egyre tobben élnek a
nyugdijszerti ellatas, illetve rokkantsagi ellatds, kedvezményes Oregségi nyugdijazas
lehetdségével.
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Jovedelmi helyzet (%)

=0

2020 2021 2022 2023

Munkanélkiiliség

Munkanélkiiliségi rata nemek szerint

a) foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartos munkanélkiiliek szama, aranya

3.2. 1. szamu tablazat - Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott allaskeresdk aranya az
; dllandé népességhen a 15-64 évesek kérében
Ev
Férfiak aranya Nék ardnya srieaan
(TS5 033) (TS 034)
2017 2,35 2,09 2,22%
2018 2,52 1,99 2,26%
2019 1,74 1,59 1,67%
2020 1,75 2,53 2,14%
2021 1,84 1,27 1,56%
2022 1,35 1,95 1,65%

Forras: TelR, Nemzeti Munkatigyi Hivatal
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3.2.2. szam tablazat - Nyilvantartott alléskeresdk széma korcsoportok szerint

Ev 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nyilvéntartott allaskeresk
szama Bsszesen

3 55 56 a1 52 38 a0
5sszesen
20 éVES, Vdgvdlﬂlﬂ“k Fé 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 0,00
(T5037) % 182% | 357% | 7.32% | 7.69% | 0,00% | 0,00%
F& 11,00 11,00 7,00 5,00 2,00 400
2125 év (TS 038)
% 20,00% | 10,64% | 17,07% | 9,62% | 5.26% | 10,00%
F& 4,00 8,00 4,00 8,00 1,00 3,00
26-30 év (TS 039)
% | 7.27% | 1429% | 976% | 1538% | 263% | 7,50%
Fo 3,00 7.00 4,00 3,00 0,00 4,00
31-35 év (T5 040)
% 5.45% | 12,50% | 9.76% | 5,77% | 0,00% | 10,00%
Fo 3,00 3,00 3,00 8,00 6,00 3,00
36-10 év (TS 041)
% | 545% | 538% | 7,32% | 1538% | 1579% | 7,50%

41-45 év (TS 042)

46-50 év TS 043)

51-55 év (TS 044)

56-60 év (TS 045)

61 éves, vagy afeletti (TS 046)

Forras: TelR, Nemzeti Munkatgyi Hivatal

A fenti tadblazatok jol mutatjak, hogy a regisztralt allaskeresdk szama 2017-2018 kozott nétt,
2019-es évben csokkent, majd a 2020-as ugrasszerii névekedést 2021-ben csokkenés 2022-ben
minimalis novekedés kovette. A munkanélkiiliségi rdta nemenkénti bontasabol kidertil, hogy
az allaskereso férfiak a 2020-as évtdl eltekintve magasabb szamban voltak a nékhoz képest,
2022-ben viszont megndtt a ndk ardnya. Megfigyelhetd, hogy a palyakezdd allaskeresdk szama
helyi szinten a tobbi korosztalyhoz képest az utdobbi két évben alacsonyabb, vélhetden azért,
mert koruknal fogva mobilisabbak, a gyermekvallalés kitolodott, igy konnyebben elvallalnak a
telepiiléstdl tavolabb esd, esetenként kiilfoldi munkalehetdséget is. A fiatalok elhelyezkedési
es¢lyei folyamatosan romlanak, mert a kozép- és felsofoktl intézményekben hidnyzik a
gyakorlati oktatds, a foglalkoztatok viszont nem szivesen kiiszkddnek az 1) dolgozé
betanitdsaval. Neheziti a palyakezd6k munkaba allasat az is, hogy folyamatosan emelkedik a
nyugdij korhatar, amely azt jelenti, hogy a korhatar el6tt 4116 idésebb munkavallalok tovabb
maradnak a munkaerdpiacon.

A munkanélkiiliséghez kapcsolédd egyik legnagyobb kihivas a tartds munkanélkiiliség
kezelése. A 180 napnal régebbi munkanélkiiliek aranya 6t év alatt hol emelkedett, hol csokkent.
Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy aki tartésan munkanélkiili, annak sokkal
nehezebb az elhelyezkedése, mint korabban.

A jarvanyhelyzetet kovetden, melynek koszonhetéen a foglalkoztatottsdgi adatok dramai
valtozason mentek keresztiil, a munkanélkiiliek szama csokkent.

Jolét, jovedelmi viszonyok

A munkabérek novekedési liteme az orszagos tendenciat koveti, de szinvonala attol jelentdsen
elmarad. Igy a térségben a magyarorszagi atlagtol tartosan elmaradé jovedelmek jellemzdek. A
bérek a térségben is a szellemi foglalkozasuak esetében magasabbak, ¢és gazdasagi agak szerint
is kiillonbségek vannak. A mezdgazdasagban az atlagnal alacsonyabb jovedelmek jellemzdek.
Foglalkoztatottsag
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A foglalkoztatottsagi mutatok alapjan a hdrom legmagasabb foglalkoztatasi szektor az ipari-,
épitdipari, a mezdgazdasagi, a kereskedelmi ¢és szolgaltatdsi munkahelyek. A lakossag
foglalkoztatottsaganak mintegy 64%-at teszik ki.

A nagykozségben a munkaképes koru lakossag koriilbeliili 1étszama 2114 {6, melybdl Szegedre
eljaro dolgozok szama meghaladja a 600 f6t. Szeged, mint a térség kozpontja fontos szerepet
tolt be a foglalkoztatottsagot illetden, a foglalkoztatasban elfoglalt helye a megyében is
kiemelkedo.

A helyi munkalehetdségek koziil kb. 140 {6 rendelkezik ipari vagy kereskedelmi vallalkozassal,
nagyrésziik csak egy-két fot foglalkoztat; illetve van olyan vallalkozés, mely idényszeriien
foglalkoztat embereket.

26 egység végez kereskedelmi és vendéglato-ipari tevékenységet, a tobbi vallalkozé jellemzden
a szolgaltatasban, az épitdiparban és a mezdgazdasagban van jelen.

A helyi szolgaltatasban-, az dnkorményzat intézményeiben foglalkoztatott személyek szama
160 f6.

A lakossag jelentds részének a f6 megélhetési forrdst a mezégazdasagi termelés, csekély
mértékben allattenyésztés biztositja. A mezdgazdasagi vallalkozasok szama 17 és mintegy
hétszazotvenen rendelkeznek Ostermeldi igazolvannyal.

A helybeli munkahelyek alacsony szdma miatt az aktiv kord munkat keres6, de alacsony
munkaerd-piaci helyzetli munkavallalok elhelyezkedési lehetéségei nagyon bizonytalanok.
Jellemzo6, hogy koziiliikk tobben mezdgazdasagi, épitdipari idénymunkak legalis végzéséhez
alkalmi munkavéllaloként gondoskodnak a megélhetésiikrol.

A nyugdijasok szaméanak emelkedése igazolja, hogy a telepiilésiinkon az atlagéletkor enyhe
fokban emelkedik.

A teleplilésen a rendszervaltasig szakszovetkezet miikodott, mely a helyben lakok jelentds
részének biztositott munkalehetdséget, csaladoknak megélhetést. Az agazat nyugdijasainak
tobbsége alacsony 0sszegili nyugdijat kap.

Szocialis ellatas

A szocialis raszorultsagtol fiiggd telepiilési tdimogatasi formak:

Zsombd Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet)
szocidlis raszorultsag esetén, illetve rendkiviili élethelyzetre tekintettel a jogosult szdmara
pénzbeli vagy természetbeni ellatasként rendszeres telepiilési timogatast allapit meg, melynek
formai:

+ teleplilési lakasfenntartasi timogatas,
+ gyogyszerkoltséghez nyujthato telepiilési timogatas,
+ felséfoku tanulmanyok telepiilési timogatasa;

tovabba rendkiviili telepiilési timogatast allapit meg, melynek formai:

« rendkiviili Iétfenntartasi telepiilési tamogatas,

» rendkiviili telepiilési tAmogatas vis maior helyzet esetére,

»  visszatéritendo telepiilési tamogatas vis maior helyzet esetére,
» otthonteremtési telepiilési tdAmogatas,

+ gyermekvédelmi telepiilési timogatas,

* temetési telepiilési tamogatas,

* koztemetés koltségeinek megtéritése esetén fizetési kdnnyités.
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A Képviselo-testiilet dont az otthonteremtési telepiilési tdmogatasrol és a 100.000 Ft-ot
meghalado vis maior helyzet esetére nytjtott rendkiviili telepiilési tAmogatas megallapitasarol.

A KépviselO-testiilet a polgarmesterre ruhazza at:

a) a gyogyszerkoltséghez nyujthato telepiilési tdmogatas,

b) a felséfoku tanulmanyok telepiilési tamogatasa,

c¢) a rendkiviili 1étfenntartési telepiilési tdimogatas,

d) a rendkiviili telepiilési timogatas vis maior helyzet esetére 100 000 Ft-ig,

e) a visszatéritendo telepiilési tamogatas vis maior helyzet esetére,

f) a gyermekvédelmi telepiilési tdmogatas,

g) a temetési telepiilési timogatas és

h) koztemetés koltségeinek megtéritése esetén fizetési konnyités megallapitasat.

A Képviseld-testiilet a jegyzOre ruhdzza at:

a) a telepiilési lakasfenntartasi tAmogatas megallapitasat,

b) az ellendrzéshez kapcsolddo, e rendeletben meghatarozott ellendrzési feladatkort és

¢) a jogosulatlanul igénybe vett tdimogatas megtéritésére kotelezést és azzal dsszefliggésben
méltanyossag gyakorlasat.

A pénzbeli tdmogatisok aranyaiban joval alacsonyabbak a természetben nyujtott
tamogatasokhoz képest, igy érvényesiilhet a tdimogatas felhasznalasanak célhoz kotottsége.
Rendszeres telepiilési tdmogatasban részesiilok szama 2023. évben 32 {0, rendkiviili
tamogatasban pedig 49 6 volt.

A szocialis ellatasok egy részéhez a rdszoruldk a jardsi hivatalok Utjan jutnak hozza. A
Morahalmi Jarasi Hivatal telepiilési ligysegédi rendszere jol szolgalta a zsombodi lakosok
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutasat, illetve a lehetdségeikrdl vald tajékozodast. A
telepiilési ligysegédi rendszer 2019. év elején tortént megsziintetésével az iigyfeleknek az
onkormanyzat szocialis iigyintézdje, valamint a csalad és gyermekjoléti szolgalat igyekszik
segitséget nyujtani tajékozodasban, ellatas igénylésében.

Egészségiligvi ellatas

A nagykozség felndtt korti lakossagénak 33%-a kiilteriileten, tanyan €1, akiknek otthonukban
torténd ellatasa kiilon nehézséget jelent az egészségiigyi €s szocidlis ellatokra egyarant. A
nagykozség teriiletén egy felndtt haziorvosi szolgélat, egy gyermekorvosi és egy fogorvosi
szolgalat miikodik. A védondi szolgalat a gyermekorvossal egyiittmiikodve a nagykozség iskola
egészségiigyi ellatasat is biztositja.

Zsombo lakossdganak egészségi allapota

Zsombo nagykozség lakossaganak egészségi allapota tobb ponton mutat hasonldsidgot az
orszagos adatokkal.

A megbetegedések korében a sziv- és érrendszeri, illetve daganatos betegségek elsé helyen
szerepelnek, az anyagcsere €s mozgasszervi betegek szdma is jelentds.

Gyermekek betegségei:
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Asztma, szemészeti eltérések, fénytorési hibak, mentéalis és viselkedés zavarok, elhizas,
deformalo hatgerinc elvaltozasok.

Lathatjuk, hogy a telepiilésen a magas vérnyomasban szenveddk szdma magas, ennek oka
legtobbszor a stresszes-, és az inaktiv életmddban keresendo.

Infrastruktira, szolgaltatasok

A nagykozség tertilete 2.690 ha. Ebbol 2513 hektarnyi a kiilteriilet nagysaga.

Kiterjedt tanyavildga miatt 98,2 km kiilteriileti uthalozattal rendelkezik, melynek tobbsége nem
portalanitott. A kiilteriileti diiléutakat folyamatosan karbantartani sziikséges. A kiilteriileti
aszfaltos utak hossza 2,1 km volt, amit 2024-ben még 2 km-rel boviilt.

Kerékparuattal a nagykozség belteriiletén rendelkeziink, melynek hossza 6,8 km. A telepiilés
szomszédos Forraskut kozséggel, a kerékparut palyazati forrasbol keriilt megvalositasara, a két
telepiilés kozott.

A tomegkdzlekedést Szeged-Zsombod kozott a Dél-alfoldi Kozlekedési Kozpont (DAKK) Zrt.
biztositja, a munkanaponkénti 100 jarat segitségével. 1999-t6] Zsombo-Morahalom kdzott
(érintve: Ullés, Forraskut, Bordany, Zakanyszék telepiiléseket) ot jarat par kozlekedik,
konnyitve a jaras kdozpontjaban elérhetd kozszolgaltatasok igénybevételét.

A belteriileti telefonhalozat az 1990-es évek végére teljesen kiépiilt. A mobiltelefonok gyors
elterjedése a tanyai lakosok szamara is lehetévé teszi a telefonon valod gyors elérhetdséget.

A telepiilésen 1évo Osszes lakasok szama 2019. évben 1365, melybdl a vezetékes gazellatasba
bekapcsolt lakasok szdma 1108, az 0j igények miszaki lehetdsége biztositott. Villamos
energiaval a kiilteriilet és belteriilet egyarant ellatott, mintegy 1948 lakasban hasznalnak
vezetékes dramot.

A kozség belteriiletén a vezetékes vizellatas adott. A kiilteriileti haztartasokban a kiépités magas
koltsége miatt egyedi megoldassal lehet a vizellatast biztositani.

Helyi kommunikaciot segiti a havonta megjelend Zsomboi hirmondd cimii helyi 0jsag,
valamint a kozosségi média, mely a lakossdgot informalja a legfontosabb programokrol,
eseményekrol, helyi tigyekrol.

Kozséglink rendelkezik honlappal, melynek segitségével az informaciok elektronikus tton is
rendelkezésre allnak. Nagy eldrelépést jelentett, hogy a telepiilésen kiépiilt a kébeltelevizids
rendszer, mely megkonnyiti az internetes csatlakozas lehetdségét. A kabeltelevizids haldzatba
bekapcsolt lakasok szama 2017. évben 357 az internet el6fizetések szdma 529.

Az "e-Magyarorszag pont" lehetdséget nytjt a helyi lakosok ingyenes internet hasznalatdhoz, a
telepiilés tobb pontjan ingyenes WIFI elérhetdség biztositott.

Az egészségiigyi ellatas 1 feln6tt haziorvosi korzetben és 1 gyermekorvosi korzetben torténik.
A fogaszati ellatast 1 fogorvos napi 6 oraban végzi. A telepiilés gyermekeinek a fejlodését 2
teljes munkaidds védond kiséri figyelemmel.

Az alapfoki nevelési oktatasi intézmények koziil a 140 férdhelyes dvodaban jelenleg 93%-os a
kihasznaltsag-, az 6vodai létszam: 130 £6. A bolesdde 52 férdhelyes, ami 52 gyermek ellatasarol
gondoskodik. A nyolc osztalyos altalanos iskoldban a tanulok szama 2023. évben 238 6. Az
intézményben alapfokt miivészeti oktatas is folyik zenei és képzomiivészeti agakban.
Telepiilésiinkdn kdzépfokt oktatasi intézmény nem miikodik.

A kulturalis szolgaltatast a Jozsef Attila Kozségi Haz és Konyvtar latja el. Az intézményben
onall6é konyvtar mikodik.

Az ¢épiiletben kap helyet rendezvények, kiilonféle programok, tanfolyamok, lakossagi
szolgaltatasok lebonyolitdsa. Az intézmény biztosit helyet a civil szervezeteknek. A fiatalok
szabadidejének hasznos eltoltéséhez is teret biztosit.
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A lakossagi szolgaltatasok széles palettaval rendelkeznek. Szamos vallalkozas, maganszemély
végez valamilyen szolgéltatd tevékenységet, igy taldlhato a telepiilésen pl.: ¢élelmiszerbolt,
gyogyszertar, ruhdzati bolt, mezdgazdasagi bolt, iparcikk iizlet, benzinkut, héztartasi
kisgépjavito, fodraszat, autdszereld, gépi foldmunka szolgaltatd, vendéglato egységek, stb.

Banki, pénziigyi szolgaltatasok:

A telepiilésén adott az alapvetd pénziigyi szolgaltatas. A Magyar Posta Zrt. telepiilésen
mukaodtet postahivatalt. A telepiilésen elterjedt a bankkartyas fizetés lehetdsége.

Lakashelyzet

Természetesen Zsombon kiépiilt az infrastruktira, €s az utobbi idében jelentds fejlodésen ment
keresztiil. A bekoltozéseknek is tudhatd, hogy az utdbbi 20 éven a lakasépitési kedv ndvekedett.
Epitési telkeket szivesen vasarolnak, illetve hazakat, elsésorban a nagykozség belteriiletén.
Jelenleg lakott lakdsok szdma: 1291. A lakott ingatlanok szadma nd.

Civil tarsadalom

A civil szervezetek jelentdsége nagy. Tobbségiik egyesiilet, elsdsorban a védelem, az
egészségligy, kultura, sport terén. Novekvo szamuk a helyi kozdsségek onszervez0do hajlamat
mutatja.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a telepiilésen a szociélis helyzetet meghatarozé tényezék az
alabbiak:
A demografiai viszonyokat tekintve a jarasi viszonylatnak megfeleld.

o Azatlagfizetések orszagos atlaghoz viszonyitva alacsonyak, a munkaerdpiaccal adekvat
szakképzés hianya, a munkaltatok alacsony szama negativ tendencidkat eredményez,
mint példaul a fluktuéciot, palyaelhagyast, mas régidoba vandorlast.

o Az egészségtelen ¢életmdd, a rossz egészségi ¢és mentdlis allapot, a
szenvedélybetegségek szintén gyakori problémaként jelentkeznek és egyben munkaerd-
piaci és szocialis helyzetet hatranyosan befolyasolo tényezok is.

o A lakossag hatranyos helyzetének okozoi részben a rossz lakaskoriilmények, a tanydk
kozlekedési problémai, azaz kiilonbozd kozszolgaltatasok ¢és munkahelyek
elérhetdségének nehézségei. A kirekesztettséget tovabb fokozza az alacsony
iskolazottsag, az alacsony foglalkoztatottsag, a munkanélkiiliség.

Az intézmény célja, feladata

A Zsomboi Szocialis Szolgaltatdé Koézpont (Zsomboi SZSZK) célja, hogy a szolgaltatasait
igénybe vevl, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositasa,
amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis €s
pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg gy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre jusson. A gyermekek mentélis és fizikai fejlédésének,
jolétének biztositasa, a veszElyeztetettség megeldzése, megsziintetése.

Feladata Zsomb6 Nagykozség teljes kozigazgatasi teriiletén €16, szocialisan raszorultak részére
személyes gondoskodast nyujté ellatas biztositdsa. A nehéz helyzetbe keriild személyek,
csaladok, gyermekes csaladok segitése.
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Az intézmény altal nyqjtott alapszolgaltatasok formai
*  Hazi segitségnytjtas

»  Tanyagondnoki szolgélat (3 korzet)

«  Etkeztetés

» Iddsek nappali ellatasa

+  Csalad és gyermekjoléti szolgalat

»  Tamogato szolgalat

Mukodési feltételek

Targvi feltételek:

A Zsombdi Szocialis Szolgaltaté Kozpont épiilete konnyen megkozelithetd és a kozlekedés
szempontjabol akadalymentes. Tomegkdzlekedéssel, autoval, gyalog is konnyen elérhetd,
biztositott a megfeleld parkoldsi lehetdség. Az épiiletbe vald bejutds akadalymentes. Az
¢épiilethez parkositott udvar is kapcsolodik, ahol kerti butorok is rendelkezésre allnak az
ellatottak részére.

Az intézményi épiilet belso terei szinvonalasan kialakitottak.

Az ¢épiiletben megtaldlhatd kozosségi tér, egyéb kiszolgald helyiségek, vizesblokk,
adminisztracios feladatellatdshoz alkalmas irodak, pihenésre alkalmas helyiség.

A helyiségek butorzata, a hasznalati targyak és eszkozok megfelelnek az adott szolgaltatas
biztositasdhoz, a mindségi szakmai feladatellatasahoz.

A targyi feltételek szolgéltatdsonként részletezésre keriilt alapszolgéltatasi feladatok programja
fejezetben.

A dolgozok védofelszerelése, munkaruhdzata, valamint a feladatellatashoz sziikséges eszk6zok
biztositottak.

Személyi feltételek:

Az intézmény vezetését, irAnyitasat a Zsombo Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
altal kinevezett intézményvezetd latja el.

Feladata a szolgalat szakmai, szervezeti iranyitds, a miukodési feltételek biztositasa
rendelkezésre allo koltségvetés keretein beliil, valamint az allomanyban 1évé dolgozok felett a
munkaltatoi jogkor gyakorldsa. Felelos az intézmény tevékenységére vonatkozo jogszabalyok,
hatarozatok teljes korli érvényesitéséért az intézmény mitkodésében.

Szakmai rendelet hatdrozza meg a szocialis intézmény személyi feltételeit, a szakképesités és a
1étszam tekintetében egyarant.

Az intézmény struktirdhoz sziikséges minimum személyi feltételek biztositottak.

Jelenleg 8 10 latja el a gondozasi feladatokat.

A szolgalatok fejlesztéséhez, szinvonaldnak emeléséhez nélkiilozhetetlen a szakmai
jogszabalyokban, ajanlasokban eldirt szakképzett 1étszam biztositasa.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocidlis teriileten dolgozo szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat 4j és
specidlis szaktudast, ismereteket ¢s modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A
megnovekedett ¢s folyamatosan novekvo szocidlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkod6 szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a szakdolgozdi szaméra minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetdségét célozza meg.
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Gazdasagi feltételek

Az alébbi pénzforrasok allnak rendelkezésre az intézményfenntartds finanszirozasara:

Szocialis normativa
Onkormanyzati timogatés
Palyazati forras
Intézményi téritési dij
Egyéb bevételek

Szakmai egylttmiikodés formai

Az intézmény az eredményesebb munka érdekében egyiittmiikddik az alabbiakban felsorolt
intézményekkel/szervezetekkel:

A fenntartoval:

Zsomb6 Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Zsombdi Polgarmesteri Hivatal
A feladatellatasban egyiittmiikddd szocidlis €s gyermekvédelmi intézményekkel:
Homokhati Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Bordanyi Integralt Szocialis és Egészségiigyi Kozpont
Homokhati Kistérség Belsé Ellendrzési Tarsulasa
Moédszertani intézménnyel, modszertani munkacsoportokkal
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiilete
CSMKH Jogi ¢és Hatosagi Foosztaly Szocialis, Igazsagiigyi és Gyamiigyi Osztaly
Egyéb szervezetekkel, intézményekkel
» Zsomboi Bobita Bolcsdde
> Zsomboi Nefelejcs Katolikus Ovoda
> Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola és Alapfokti Miivészeti Iskola
Csalad-, Ifjasag- és Népesedéspolitikai Intézet
Csongrad- Csanad Varmegyei Kormdanyhivatal Morahalmi Jardsi Hivatal Hat6sagi
Féosztaly Népegészségiigyi Osztaly
CSCSVMKH Morahalmi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya, Hatdsagi, Gyamiigyi ¢és
Igazsagiigyi Osztalya
Csongrad-Csanad ~ Varmegyei  Teriileti  Gyermekvédelmi  Szakszolgalat  ¢és
Gyermekotthonok Igazgatosaga Neveldsziiloi Tanacsado
Integralt Jogvédelmi Szolgalat D¢l-Alf6ldi Regionalis Iroda
Csongrad-Csanad Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Mérahalmi tagintézménye
Szegedi Renddrkapitdnysag Morahalmi Renddrors
Sandorfalvai Renddrdrs
Személyes gondoskodas keretébe tartozod szakositott ellatast biztositdé intézményekkel
(id6sek otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatékkal ¢éldk otthona, pszichiatriai
betegek otthona)
Haziorvosi /szakorvosi ellatas
Civil szervezetek, kiemelten: Voroskereszt, Karitasz, Zsombdi Polgarér Egyesiilet,
Gyermek és Ifjusagi Onkorményzat,
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Az intézményben tobb szakmai egység is mikodik, akikkel szoros egyiittmikodésben végzi a
gyermekjoléti szolgalat mindennapi feladatait.

Eszleld és jelzérendszer kiemelt tagjaival:

* az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos

« aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csalddsegitd szolgalat

* a koznevelési intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado

* arendorség

* azlgyeészseég

* abirdsag

+ apartfogo felligyeldi szolgalat

» azaldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek

* amenekiilteket befogado6 allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa

» atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

* amunkaiigyi hatdsag

Az intézmény szdmara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka

hatékonysaganak el6térbe helyezésével. Az intézmény jol mikodé ¢és hatékony

kapcsolatrendszer kialakitasara-, illetve mélyitésére torekszik.

Ellatottak kore, szocidlis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Ellatottak kore:

Zsombo kozigazgatas teljes teriiletén €16 magyar allampolgar, valamint — ha nemzetkdzi
szerz6dés masként nem rendelkezik — bevandorldsi engedéllyel rendelkezd, letelepedési
engedéllyel rendelkezd, hontalan, illetve a magyar hat6sag altal menekiiltként elismert személy.
Tamogatd szolgaltatas esetében Zsombo kdzigazgatasi teljes teriiletén €16 allampolgarok.

Az ellatando célcsoport sajatossaga/szocialis jellemzoi:

Jovedelmi, vagyoni helyzet

Az idéskortak jovedelme leginkabb az dregségi nyugdijbol szarmazik, az egyéb nyugdijak
aranya 15% koriili, mig a tovabbi dllami timogatdsok az idéskortiak jovedelmének 1 %-at sem
teszik ki. Ebbdl a korosztalybol egyre kevesebben tudnak munkat vallalni a nyugdij mellett. A
foglalkoztatottsag az idések korében minimalis.

A telepiilésen fogyatékkal €10, illetve megvaltozott munkaképességii személyek és csaladjaik
jovedelmi helyzete aggasztd, hiszen a jovedelmiik 4altaldban csaladtdmogatasi,
nyugdijbiztositasi, onkormanyzati tdmogatasokbdl tevodik Ossze. Segitséget jelenthetne a
rehabilitacios munkahelyen valo elhelyezkedés lehetdsége, de az ilyen munkahelyek szdma a
térségben nagyon alacsony.

Lakashelyzet

A telepiilésen igen sok az egyediilalld idés ember. A telepiilésen ¢él6 idéskortiak 96%-a sajat
tulajdonu lakésban ¢él. Az itt ¢16 iddsek nehezen dontenek amellett, hogy a kdzséget, melyben
¢letiik nagy részét toltottek, az otthonukat, ismerdseiket elhagyjak.
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A fogyatékkal €16k kb. 20%-a €l egyediil, tobbségiik 2 vagy 3 f0s haztartasban ¢él. Ez az adat
nem meglepd, hiszen sajat ellatdsukhoz segitségre kényszeriilnek. A legtobb mozgéskorlatozott
otthonaban nem megoldott az akadalymentesitett kornyezet, melyre nagy sziikség lenne.

A héaztartdsok legnagyobb kiadasi tételei az ¢lelmiszer, gyogyszer és lakasfenntartasi kiadasok.
A cél mindenképpen az, hogy az idds, illetve a fogyatékkal €16 emberek minél tovabb
¢lhessenek a sajat lakdsukban, a sajat megszokott kdrnyezetében, jo életkoriilmények kozott.

Fizikai aktivitas, onellatds

A 70 éves ¢s idosebb lakosoknal jellemz0, hogy a fizikai alloképesség romlik, ez betegségekkel
parosulva az iddsek jelentds részét akadalyozza mozgasban.

A telepiilésen fogyatékkal ¢lok tulnyomo tobbsége mozgasi fogyatékossag tipusu csoportba
tartozik, igy nyilvanvald, hogy hatvanyozottabban jelentkezik problémaként esetiikben mind a
lakason beliili, mind a lakason kiviili tevékenység végzése.

Generacios kapcsolatok, tarsadalmi kapcsolatok

A lakaskérdés, a munkanélkiiliség, majd a hazasulandok életkorbeli hataranak kitolddasa miatt
(ndk: 25-30 év), (férfiak 28-35 év) valtozott az iddskoruak helyzete. Bar a nyugdijba vonulési
¢letkor hatara is megemelkedett, a gyermekvallalasi kedv az dnmegvalositas, a munkahelyi
eléremenetel mogé sorakozott fel a tobbi fiatal életében is. Igy szamitanak az id6s személyekre
a gyerekeik.

Az id6skoruak és fogyatékkal €16k tarsadalmi kapcsolatainak egyik 1ényeges mutatoja, hogy
nehéz helyzetiikben mennyire szdmithatnak csaladjuk, barataik, szomszédjuk vagy valamilyen
intézmény segitségére.

A célcsoport mentalis jellemzoi

A tarsadalom egészében jelentkezd stressz és krizis terhei nem egyenld mértékben oszlanak
meg a kiilonbozd csoportok és személyek kozott.

Az id6s ember lelki életének sajatos szint ad az id6 haladdsanak tudata, a sziikiil6 perspektiva,
a magany, a tarstalansag érzése, a tehetetlenség felismerése. Az idoseknél sok esetben jellemzo
a pesszimizmus, nem latnak megoldasi alternativakat egy-egy problémara. Gyakoriak a
hangulatvaltozasok, idérendi zavarok kezelhetetlenek, jelentds az emlékezdképességekben
érzékelhetd valtozas.

Tapasztalhatd, hogy ndévekszik az idoskoru depresszid. Ennek oka tobbek kozott, hogy a
csaladok értékrendjében valod valtozdsok — az anyagias vilagkép keriilt kozpontba — az idds
embert frusztraltta teszik. Az idés ember érzelmi és anyagi biztonsagérzetének hidnya, a
depresszios tlinetek indikalhatjak pszichés és ebbdl kialakulo testi betegség lancreakcidjat.

A problémék halmozodasat tekintve kiilondsen veszélyeztetett csoport a testi €s értelmi
fogyatékosok, mentalis betegségben kiizddk. Nem csoda, hiszen a fogyatékossag, a pszichés
betegség elfogadasa, az eldforduld elditéletességgel, diszkriminacioval vald talalkozas,
létfenntartasi nehézségek, alacsony onértékelés a mentalis problémak kialakuldsdhoz, azok
fennmaradéasahoz vezethet.

Egészségi dllapot

A teleplilési egészségterv allapotfelmérése alapjan bemutatasra keriilt, hogy a telepiilésen az
egészséges ¢s koros dregedéssel is egyarant talalkozhatunk a mindennapokban. Az idéskoruak
¢letmindségét tobb tényezd hatdrozza meg, ezek koziil a testi egészség a legfontosabb.

Az 1dds népesség korében a keringési betegségek domindlnak. A 65 éves feletti férfiak kb. 50%-
a, a ndk 52%-a magas vérnyomads betegségben szenved. A cukorbetegség 10-15% koriil van.
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A reumatikus megbetegedés is igen gyakori. A mozgasszervi betegségek kozott elterjedtek a
kopas iziileti megbetegedések. Emellett nem elhanyagolhaté a daganatos és emésztdszervi €s
az érzé¢kszervi megbetegedések szdma sem.

A demencia gyakorisaga a 80 éven feliilieké 20% koriili.

A telepiilésen fogyatékkal €16 személyek egészségi allapotanak helyzete megegyezik az egész
lakossagra jellemz6 adatokkal.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatot igénybevevi célcsoport jellemzdi:

Megfigyelhetd, hogy a telepiilésen €16 szocialis nehézségekkel kiizdo csaladoknal/gyermekes
csaladokndl az anyagi problémak egyre inkabb allanddsulnak. A veszélyeztetett, perifériara
sodrodott csaladokban Osszetettebb és visszatérd nehézség az egyre nehezedd megélhetés,
melyet eldidéz a tartdos munkanélkiiliség, az alacsony jovedelmezdségli mezdgazdasag.
Ezekben a csaladokban kiszolgaltatott helyzet alakul ki az alkalmi munkavallalasi lehetdség
végett, mely alapvetden meghatarozza az anyagi létiiket. A csaladokban fokozott a pszichés és
fizikai leterheltség, mely maga utan vonja a csaladi konfliktusok szdmanak emelkedését.

A szocialis nehézségekkel kiizd6 csaladok tobbségében eldfordulnak életvezetési problémak,
csaladtag egészségkarosodasa, szenvedélybetegségek eloforduldsa, tartos munkanélkiiliség,
lakhatasi gondok, tanyai infrastruktira okozta nehézségek, csaladi kapcsolati zavarok, sziiléi
feleldsség hianya, nevelési hianyossagok, elhanyagolé sziildi magatartas.

Az intézményi szolgadltatasokat igénybevevioket érintd fobb jellemzok

Szolgaltatasi forma Atlaglétszam (£6)
Szocidlis étkeztetés 95
Hazi segitségnyujtas 21
Tamogato szolgalat 4
Idések nappali ellatdsa 30
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat
- megallapodassal rendelkezdk: 18 csalad=43 16
- megallapodassal nem rendelkezok (eseti): 136 csalad=149 16
Tanyagondnoki szolgalat NR

Forras: ellatotti 1étszam 2023. évi adatok

Etkeztetés

Elsdsorban a 70 év feletti idoskorti személyek veszik igénybe a szolgaltatast. Az étkeztetés
formajat tekintve leginkabb hazhoz szallitas a jellemzo.

Elmondhato, hogy az esetek 80%-ban olyan személyek kérelmezik az ellatast, akik sajat
haztartasukban egyediil ¢éInek, az étel mindennapi elkészitése szdmunkra nehézséget okoz.
Igény mutatkozik a diétas étkeztetést irant is. Ennek megoldasa még folyamatban van.

Hazi segitségnyujtas

Az ellatottak gondozasi sziikségletének besorolasa alapjan tobbségében egyes
tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorulnak, vagy figyelmet, iranyitast igényelnek.
Az ellatéasi teriileten problémaként jelentkezik, hogy a szolgdlat nem tudja biztositani az
igényelt gondozasi draszamot egyes ellatottak esetében kapacitas hidnya miatt.

A szolgalathoz fordulo csalddtagok gyakran kérnek tanacsot abban, hogy a teljes ellatasra
szoruld hozzétartozojuk ellatdsahoz milyen egyéb szolgaltatasra lehetnek jogosultak.

A fokozott gondozasra szoruld személyek altaldban ragaszkodnak otthonukhoz, bentlakasos
intézményben nem szivesen koltoznek. Problémat jelent viszont az, hogy a csaladtagok a
telepiiléstdl messze €lnek, ¢s/vagy munkahelyiik megtartdsa mellett nem tudnak gondoskodni
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a nap 24 6rajaban hozzatartozo6ikrol. Anyagilag nem tehetik meg, hogy otthon maradjanak a
beteget gondozni, vagy hogy fél napos/napos gondozést kifizessenek.

Tovébbi probléma, hogy az allam altal fenntartott bentlakasos otthonokba valo felvételre fél év/
évet is varakozni kell.

Tamogato szolgalat

A tamogato szolgalat a telepiilés lakosai szamara elérhetd, de a feladatellatas nem az intézmény
keretei kozott torténik. A Tamogatd szolgalat feladatait Bordany Nagykozség Onkormanyzata
és Zsombo Nagykozség Onkormanyzata kozott létrejott megallapodds alapjan Bordany
Nagykozség Onkormanyzata l1atja el Zsombé nagykozség vonatkozasaban az Integralt Nappali
Szocialis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kozpont intézményen keresztiil.

1dos személyek nappali ellatasa

Az 1d6sek nappali ellatasa olyan szocialis szolgaltatas, amely elsOsorban a sajat otthonukban
¢l6, elhagyatott, maganyos idés emberek szdmara nytjt napkdzbeni segitséget, kdzosséget.
Ahogy a Szocialis torvény fogalmaz: ,, Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt, szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére”. A nappali ellatast tobbnyire idds
lakosok veszik igénybe. 30 f6 jar a nappali ellatasba, ebbdl az ellatottak kb. 20%-a férfi.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csalad ¢és gyermekjoléti szolgéltatds soran a leggyakoribb probléma a gyermeknevelési
probléma ¢és az anyagi, megélhetési, lakhatasi probléma, valamint az utobbival 6sszefliggd
életviteli probléma.

A tobbi problématipus megjelenési szama Osszességében csekély, azonban mégis jelentds
problémaként jelentkezik a szenvedélybetegség, a csaladi kapcsolati probléma, a csaladon
beliili bantalmazéas, a gyermek elhanyagoldsa, a sziild lelki-mentalis problémaja vagy
pszichiatriai betegsége €s a magatartas-, teljesitményzavaros gyermekek szdma is jelentds.

Tanyagondnoki szolgdlat

A szolgalatot az idésebb korosztaly veszi igénybe napi rendszerességgel. Gyakori a kiilonboz6
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése, ligyintézés, az egészségiigyi ellatdshoz vald
hozz4jutés segitése.

A szolgalat alkalomszertien szallit tanyan €16 gyermekeket is, bolcs6débe, dvodaba, iskoldba.

» I korzet allando lakossagszama (2024. oktober): 457 6
* Il korzet alland6 lakossagszama (2024. oktober): 367 16

Ellatasi sziikséglet

A szolgaltatastervezési koncepcio vizsgalta a szolgaltatasokat igénybe vevok korét és altaluk
hozott probléma tipusait.

Ebbdl addédoan a koncepcid célja a meglévd alapszolgaltatasok szinvonalanak emelése, az
ellatasok Kkiterjesztése. A szolgaltatasok biztositdsa a fenti problémdakra adekvat ellatasi
alternativakat nyujthat.
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A szolgaltatasok igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételét az 1993.évi I11. tv. 93-94.§,
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, az 1997. évi XXXI. tv, valamint a fenntartd6 dnkorméanyzat
helyi rendelete hatarozza meg.

A szolgaltatas altalanos tervezésének folyamata:
1. Tajékoztatas

A tdjékoztatas szakaszaban a szolgaltatas leendd igénybevevdje, illetve a képviseletét ellato
személy szadmara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altaldnos ¢és specialis
informacionyujtas torténik meg. A folyamat célja, hogy az érdekl6dd tdjékoztatast kapjon a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrdl és kotelezettségérol.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

Az Sztv. 93.§. (1) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve annak torvényes képviseldje kérelmére
torténik.

A felvétel az altaldnosan — az intézmény valamennyi szolgaltatdsa kapcsan — hasznalt

nyomtatvanyokon (kérelem, orvosi igazolas, jovedelemnyilatkozat) torténik, melyet a kérelem

szobeli eldterjesztésekor is ki kell tolteni. Tanyagondnoki szolgaltatidst szoban is lehet
kérelmezni.

A kérelem elSterjesztése utan az intézményvezetd megvizsgalja a szolgéltatds biztositasdnak

feltételeit: kérelmezd igényeit, a szolgaltatasra vald jogosultsagot, a téritési dij fizetésének

kotelezettségét megalapozo jovedelmet.

A kérelmezo altal igényelt szolgaltatds biztositasa el6tt fontos figyelembe venni a

kovetkezdket:

» Idosek nappali ellatasa esetén sziikséges — igazolas az 1dds kor betdltésérdl (aki elérte a ra
iranyado Oregségi nyugdijkorhatart, valamint a ndk 40 éves szolgélati jogviszony alapjan
megallapitott jogosultsaggal rendelkezik)

* Hazi segitségnyujtas esetén — a gondozasi sziikségletet felmérd adatlap

«  Etkeztetés keretében — Az ellatottak felvételérdl az intézményvezetdje dont, a jogszabalyok
el6irasait betartva. Az intézményvezetd a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon beliil dont,
szoban értesiti dontésérol az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén kotelezd az irasban torténd értesités. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseléje nem ért egyet az intézményvezetd dontésével, az arrol szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

3. Megallapodas megkotése

A kérelem vizsgalata alapjan az intézményvezetd és a szolgaltatast igényld kozott 1étrejon a
megallapodas, mely magaba foglalja a szolgaltatas keretében nytjtando szolgaltatasi elemeket,
valamint a szolgaltatds biztositdsaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott lényeges
tartalmi el6irasokat.

Nem kell megallapodast kotni: csaladsegités, tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele esetén.
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4. Szolgaltatas biztositasa

A szolgaltatas biztositasanak idészaka a megallapodasban meghatarozottak alapjan torténik.
Sziikség esetén annak tartalma feliilvizsgalhato és az igénybevevidvel egyeztetettek alapjan
modosithato.

5. Szolgaltatds megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megszlinése zarja le. Ez 1étrejohet valamely jogviszonyt
objektiven érintd tényezd bedlltatol (pl.: hatirozott iddtartam lejarta) vagy a szolgaltatd
/igénybevevo kinyilvanitott, megsziinést el6idézo6 nyilatkozatatol (lemondas).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében az ellatas igénybevétele torténhet:

*  Onkéntesen,

»  ¢észleld-jelzérendszeren keresztiil,

+  kotelezo egyiittmiikodés keretében.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXIL
torvény 9.§ (3) és (4) bekezdése szerint a renddérség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat
meghozatalat kovetd 24 oran beliil egylitt €16 hozzatartozd esetében a csaladsegitd koteles a
bantalmazottat és a bantalmazat felkeresni, veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut
veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.

Téritési dij
Az Onkormanyzati rendelet alapjan a szocialis étkeztetésért, a hazi segitségnyujtasért sziikséges
téritési dijat fizetni.

A tobbi ellatas téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas.

A személyes gondoskodast nytjtéd ellatdsokért fizetendd személyi téritési dijat az intézmény
vezetdje allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelme-, kiskortl igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres
havi jovedelme veheto figyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat.

Amennyiben a jogosult a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak mérséklését kéri,
Zsombo Nagykozség Képviselo-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatott a személyi téritési dij megfizetését, targyhonapot kovetd 10. napjaig koteles
megfizetni atutalassal vagy készpénzben a Zsombodi Polgarmesteri Hivatal pénztaraba, kiallitott
szamla alapjan.

Az intézmény vezetdje ellendrzi a megallapitott személyi téritési dijak havonkénti befizetését.
Amennyiben a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével felhivja annak megtéritésére, melynek eredménytelensége esetén az
alapszolgaltatast felfliggeszti, illetve e tényt a fenntarto felé jelzi.

A személyes gondoskodas korébe tartozo ellatas intézményi téritési dijat minden évben az
onkormanyzat koltségvetési rendeletbe foglalva a képvisel6testiilet allapitja meg, melyet
indokolt esetben egy alkalommal valtoztathat meg.

A téritési dijakbol szarmazé bevételt, illetve az adott szolgéltatasra felhasznalhatd dsszeget a
polgarmesteri hivatal ad6, pénziigyi és gazdalkodasi csoportja tartja nyilvan.
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Alapszolgaltatas esetén a szolgaltato és igénybe vevo kozotti
kapcsolattartas mddja

Az ellatast igénybe vevdvel, hozzétartozojaval vagy térvényes képviseldjével az intézmény

munkatarsai kapcsolatot tartanak.

Ennek modja:

+ személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézmény irodahelyiségében vagy a kliens
lakasan torténik,

» telefon igénybevételével,

» elektronikus uton (e-mail)

* irasban: Minden az intézménnyel ¢és az ellatast igénybe vevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, értesitésrdl, téritési dij feliilvizsgalatrol, az esetleges téritési dij
fizetésének elmulasztasarol irdsos dokumentacié késziil, melynek egy példanyat az ellatast
igénybe vevo (torvényes képviseldje) megkap.

Alapszolgaltatasi feladatok programja

Az ellatasok, szolgéltatdsok nyujtasa soran mindig figyelni kell:
* azegyenldség,

*  azigazsagossag,

* améltanyossag,

* atarsadalmi integracio,

» aszektorsemlegesség,

* az innovativitas,

* amindség a szolgaltatasokban,

» ahatékonysag, hatasossag elvének megvaldsulasara.

Nappali ellatas:

e Idosek nappali ellatisa

I Szolgaltatas célja, feladata:

Az idOsek nappali ellatasa keretében a sajat otthonukban €16, szocialis és mentalis timogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskortak részére biztosit lehetdséget napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénés sziikségletek
kielégitésére.

Elsddleges cél, hogy az ellatasban részesiild iddsek meglévd képességeiket megdrizzek, a
szunnyadoé készségeik el0hivasra kertiljenek.

A szolgaltatas feladata, hogy jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségiilk megdrzésében, valamint a mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosito szolgaltatast nytjtson.

11. Az ellatottak kore:

A telepiilésen lakd vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd elsdsorban idds koru személyek. A
szolgaltatas a lakossag szamara nyitott formaban mukodik.
A nappali ellatas féréhelyének szama 30 6.
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I11. A feladatellatas szakmai tartalma:

A nappali ellatds az alabbi szolgéltatdsi elemeket biztositja az igénybevevok sziikségleteit
figyelembe véve:

+ esetkezelés

* tandcsadas

+  készségfejlesztés

*  haztartasi, vagy haztartast potld segitségnytjtas

« feliigyelet

* gondozas

»  kozosségfejlesztés

A szolgaltatasi elemek gyakorlati megvalositasaval egy személykdzpontu, sziikségletorientalt
szolgaltatas megvalositasa valosul meg, melyben kiemelt szerepet kap a prevencidt célzo
tevékenységek.

Szolgaltataselemenkénti fobb tevékenységek:
Esetkezelés:

Az esetkezelés azoknal a személyeknél kertil alkalmazasra, ahol a biztositott szolgaltatas tobb
szolgaltatasi elemet is magaba foglal.

Az esetkezelés soran a szolgaltatast igénybevevo személy fizikai és egészségligyi allapotanak,
kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tamogatasi sziikségletének és igényeinek
megismerése, felmérése torténik. A beazonositott problémék, kockazatok elemzése,
lehetdségek feltarasa és a szolgaltatasok tervezésére keriil sor.

Esetkezelés alkalmaval a gondoz6 hozzatartozonak segitséget nyujt az intézmény:

« ismeretek kozvetitése az iddskori betegségekrdl (szaklapok, internet felhasznalasaval,
haziorvossal val6 kapcsolattartas titjan)

»  kriziskezelés (egészségiigyi probléma-, lakhatasi probléma kezelése)

» csaladtagokkal valo szoros egyiittmikodés idoskorti hozzatartozojuk hatékony ellatisa
érdekében

Esetkezelés része lehet az {igyintézésben vald segitségnyujtds, konfliktuskezelés,

hozzatartozoval-, kezeldorvossal vald kapcsolattartds. Az esetkezelés fontos teriilete a

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, termékek hasznalatarol vald tajékoztatas is.

A hatékony esetkezelésnek ki kell terjednie az ellatast igénybevevd kapcsolatteremtési,

kommunikécios, tiroképességi, kitartasi, helyzetfelismerési képességének megtartasara,

fejlesztésére. (pl.: zeneterapia, szdjatékok; stb. alkalmazasa).

Esetkezelést terapias munkatars végzi.

Tandcsadas:
A tanacsadas leggyakrabban szoban megvalosulo tevékenység, melynek célja, hogy az
igénybevevd bevondsaval kérdésére, élethelyzetére, sziikségleteinek megfeleld javaslatot,

informaciot nytjtson a szolgéalat.
A tandcsadas informécidkat tovabbit az alabbi felsorolt teriiletek valamelyikével kapcsolatosan:
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* intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek atadasa (jogviszony létesitése,
megszlinése, igénybe vehetd ellatasok, téritési dij, adatkezelés, méltanyossag gyakorlasa

* hazirend megismertetése az ellatottakkal

* 1dds egészségi allapotanak jellemzdivel kapcsolatosan

*  kezel6orvossal vald konzultacid alapjan ismeretek kozvetitése az idos személy részére

» ¢letvezetési, pénzkezelési tandcsadas

* cldadas balesetvédelem, aldozatta valas megeldzése érdekében

+ gondozasi folyamattal, kitlizott célokkal kapcsolatos tdjékoztatas

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés tevékenységet megelézden fel kell mérni az igénybevevd adekvatan
mikodé meglévd készségeit és kompetenciait, valamint azt, hogy ezek koziil melyek
igényelnek fejlesztést. A készségfejlesztési/kompetenciafejlesztési terv, illetve a terv
megvalodsitas folyamataban az ellatast igénybevevd bevonasa nélkiilozhetetlen.

Tevékenységek a készségfejlesztés szolgaltatasi elem nyljtasa sordn:

Manualis:

* népi kézmiives foglalkozasok (himzés, horgolés, kotés, szovés)

» haztartasi tevékenységek (kertgondozas, varras, f0z¢&s, siités, terités, dekoracio, stb.)
+ tarsasjatékok (kartya, activity, scrabble, bingo, lengéteke, stb.)

* nagymozgast igénylo tevékenységek — kirandulas, séta, kertészkedés)

Szenzoros készségek:

«  vizudlis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa, céliranyos feladatok)

» auditiv (zenehallgatés, notazas, beszélgetés, stb.)

» taktilis mozgéskoordinaci6 (torna-, il6torna)

* iz (kozo0s étkezés — kalacssiités, névnapi koszontés alkalmaval siitizés, stb.)
»  szaglas (pl. levendulazsak készités)

Haztartasi-, vagy haztartast potlo segitségnyjtas:

A szolgéltatdselem célja az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes

kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy

annak hianyaban nem tudja megoldani.

» koziizemi igyintézés (6radllas bejelentés, csekk befizetés, hivatalos iigyintézés a
szolgaltatokkal, stb.)

*  pénzgazdalkodas eldsegitése (havi jovedelem elkdltéséhez iranymutatas)

Fizikai sziikségletek biztositasa:

» személyi higiéné biztositasdban valo kdzremiikddés

» tisztalkodasi lehetdség biztositasa

* ruhdzat rendben tartdsdban valo segitségnyujtas 8mosas, vasalas, ruhajavitas)

A szakember bevonddasa a tevékenységbe az igénybevevo allapotatol €s meglévo készségeitol

is fligg.

27



Feliigyelet:

Az igénybevevd tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas helyszinén lelki, fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
Nappali ellatds keretében a felligyelet megvaldsulhat az intézményben, az igénybevevod
tevékenységének feliigyeletével, folyamatos figyelemmel kisérésével (pl.: flirdés, mosas,
vasalas) vagy rendezvények, kdzszolgaltatasokhoz kapcsolodo helyszineken.

A feliigyelet megnyilvanulhat az alabbi tevékenységek folyamatos figyelemmel kisérésében:

* pénzkezelés feliigyelete (pl.: pénzfelvételnél feliigyelet)

«  0Onall6 ligyintézés felligyelete

Gondozas:

A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitésre szoruld személy fizikalis
allapota, kora, egészségi ¢és pszichés allapota, dnellatasi képességének mértéke hatarozza meg.

Fizikai gondozas:

» sziikségletnek megfeleld segitségnyujtas a tisztalkodasban
*  vérnyomasmeres

*  vércukormérés

+ folyadékpotlas eldsegitése

* tamogatas terapiakovetésben

»  gybgyaszati segédeszkoz hasznalataban segitése
» fizikai aktivitas elOsegitése

* napkozbeni pihenés biztositasa

»  ¢tkeztetésben torténd segitségnyujtas

*  Oltozkodésben segités

Mentalis gondozas:

Az alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységek az aldbbiak
lehetnek:

»  segitd kapcsolat kialakitasa

* izolaci6 megeldzése, feloldasa

* tarsas kapcsolatok eldsegitése

» csaladdal valo kapcsolattartas tdAmogatasa

*  segitd beszélgetések

» szorongas feloldasa

»  segitségnyujtas veszteségek feldolgozasaban

Ko6zosségfejlesztés:

A kozosségi fejlesztés eszkozeivel a szolgalat képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre,
az aktiv idoskor megtapasztalasara €s a kozosség tagjait az aktiv idoskor pozitiv szemléletii
befogadasara, szemben az ageizmussal (életkor miatti hatrdnyos megkiilonboztetés).

A kozosségi fejlesztés szolgaltataselem tevékenységtartalma rendkiviil gazdag programok sorat
oleli fel. Pl: generaciok kozeledését szolgald programok, eldadasok, hagyomanyorzd
teremtOprogramok, helytorténet, telepiiléstorténet témakorét feldlelé programok (pl.:
6vodasok, iskolasok miisora, falunap, nyilt nap, kirdndulas, szellemi toto, sportnap, stb.)

Tevékenységek a szolgaltatasi elemeken beliil, az idds korban 1évék kozodsségének fejlesztése:
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* nappali ellatast igénybevevok kozosségfejlesztése

*  helyi id0s kozosség fejlesztése

*  mozgasos tevékenységek:

*  nagymozgast célz6 (kirandulas, séta, torna)

* finommotorikat célzé (kézmiives tevékenységek)

» szellemi fejlesztd tevékenység (keresztrejtvény, szellemi toto, sudoku, stb.)

*  helytorténeti-, kulturalis 6rokségek gondozasaba aktiv szerepvallalas

* helyi egyhaztorténeti jelentdségli eseményeken valo részvétel

*  helyi kozosség fejlesztése az integraltabb kozosség érdekében

*  helyi kozosség rendezvényein valo részvétel

» generacios egylittmiikodések (pl: hitéleti, egyéb szabadidds tevékenység, gasztrondmiai,
sport, kornyezetvédelem, stb tertileteken)

* A tarsadalom fejlesztése a befogadobb tarsadalom megteremtése érdekében

» 1iddsek napja, idOsek értékeit bemutatd program szervezése

»  médiaszereplés (pl.: idések tudasdnak bemutatasa)

» tobbgeneracios egyiittmiikodo csaladok pozitiv példainak bemutatasa

Az 1d6ések nappali ellatdsa altal nyujtott szolgaltatasok poétolhatjdk a hidnyzo csaladi
gondoskodast, a harmonikus életvite]l megteremtésének lehetdségét, feloldjak az egyediillétet,
magany okozta izolacids érzést, megsziinteti a tétlenséggel jaro karos hatasokat, kikiiszobolik
a feleslegesség érzést. Segitséget nyujtanak krizishelyzetek megeldzésében, kezelésében, a
fizikalis és mentalis egészség megtartasaban.

Az ellatasban hasznélt modszerek:

»  Sziikséglet felmérése és kielégitése

*  Motivaltsag elosegitése

*  Beszélgetések

*  Gondozas tervezése

*  Foglalkoztatasi tervek készitése

*  Manualis tevékenységek, foglalkoztatasok, kozosségi programok

A nappali ellatas szakmai tartalmat és a feladat ellatdsdnak modjat a nappali ellatast vezetdje a
gondozdok bevondsaval az igénybevevoi kor igényeinek, sziikségleteinek és lehetdségeknek
megfeleléen hatarozza meg.

1V. Vezetendd dokumentacio:

Kérelem, egészségi allapotra vonatkozo6 igazolds, megallapodas, latogatasi és eseménynaplo,
nyilvantartds az ellatdsban részesiild személyekrdl, tdjékoztatas téritési dij valtozasarol,
értesités (igénybevétel elutasitdsa esetén, illetve varakozo listara torténd felvételrdl), napi, heti,
havi, évi programterv.

V. Targyi feltételek:
- asztalok
- székek
- iilégarnitura
-4gy (2 db)
-tv
- tanyérok, kanalak, villak, kések, poharak, talak, kancsok (30 foére)
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Ko6z0sségi fejlesztés

Kozosségfejlesztés célja az ellatasban részesiilok motivalasa az 6nszervezddésre, a célcsoportra
jellemzd igények azonositdsara, feltdrasara és cselekvésre.

A kozosségfejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

«  Erdekvédelmi szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

»  Térsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése

*  Antistigma programok szervezése

»  Ko6z0sségi és szabadidds programok kiils6 helyszinen torténd megvaldsitasa
*  Nyilt napok szervezése

»  Tarsasjatékozas

VI A szolgaltatasok rendszeressége:

Munkanapokon napi rendszerességgel igénybe vehetd a szolgaltatas.

VII.  Vezetendd dokumentacid:

Kérelem, jovedelemnyilatkozat (csak étkezés igénybevétele esetén), egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolas, megallapodas, egyéni gondozési terv, latogatdsi €és eseménynaplo,
nyilvantartds az ellatdsban részesiilé személyekrdl, tdjékoztatas téritési dij valtozasarol,
értesités (igénybevétel elutasitdsa esetén, illetve varakozo listara torténd felvételrol).

VIII. Nappali ellatas targyi feltételek:

Az idOsek nappali ellatasa, az intézmény székhelyén (Zsombo, Alkotmany u. 6. sz.) alatt
mikodik. Az épiilet a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el, konnyen megkdzelithetd,
teljeskortien akadalymentesitett. A nappali ellatast biztositdé intézmények alkalmasak a
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, lehetdség van a személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztitasra. Az étkeztetés (meleg étel) az épiilet székhelyén melegitd konyha mukodtetésével
biztositott, ahol lehetdség nyilik az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara. A telephelyen
is kialakitott étkezd, melegitOkonyha.

Az intézmény székhelyén az alabbi helyiségek biztositottak a nappali ellatas igénybevevok
részére:

Vard, kozosségi helyiség (nappali), pihendszoba, étkezd, melegitd konyha, mosdo
(akadalymentesitett WC, ndi-, férfimosdo, zuhanyzo6, mosdszoba), terasz, kerti butorokkal. A
gondozok részére kdzos hasznalatl iroda helyiség is biztositott.

Az intézményben biztositott a telefon, szamitogép, internet, nyomtatd hasznalata, zarhato
szekrények.

A csoportfoglalkozasokhoz biztositott: tarsasjatékok (pl.: activity, kartya, sakk...), kézmiives
foglalkozasokhoz eszkdzok, alapanyagok, TV, kdnyvek, folyodiratok, stb.

Hazi segitségnyujtas

I A szolgéltatas célja, feladatai

A hazi segitségnyujtas egy olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat lakasan, lakokornyezetében biztositja.
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Feladatai: az ellatas soran segitséget kell nyjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévdé képességeinek fenntartasaval, felhasznalaséaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

11. Az ellatottak kore

A szolgéltatast igénybe vevok elsdsorban azok a gondozési szlikséglet vizsgalataval rendelkezd
személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem/vagy csak részben képesek
¢s réluk nem gondoskodnak.

A 63/2006 (I11.27.) Korm. rendelet 27. § (1) alapjan az 4polasi dijban részesiilé apolast végzo
személynek a hazi segitségnyujtas keretében segitség nyujthatd, illetve az apolt személy
atmenetileg, de egybefiliggden legfeljebb egy honapos id6tartamban ellathato, ha

a) az apolt személy egészségi allapota ezt indokolja,

b) az apolést végzd személy akadalyoztatdsa miatt az apoldsi tevékenységet nem tudja ellatni.

A gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos

mértékll személyi téritési dij megfizetését.

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet; rendszeres hazi segitségnytjtas csak fert6zésmentes
lakokornyezetben nyujthato.

Az engedélyezett férohelyek szama 26 6

I11. A feladatellatas szakmai tartalma

A gondozd csak az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melléklete alapjan felsorolt
tevékenységeket, résztevékenységeket végezheti.
A gondozo a segitségnyujtds sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast nyajto intézményekkel.
A szolgaltatds igénybevételét megelézéen az intézményvezetdnek a héziorvossal egyiitt
szlikséges vizsgdlnia a kérelmezé gondozasi sziikségletét (mérdtabla alapjan), vagy az
egészségi allapoton alapulo szocialis helyzetét. A ,,mérétabla” pontszamai hatarozzak meg, az
a gondozasi szlikséglet mértékét (fokozatat), illetve azt, hogy a biztosithato szolgaltataselemet
(szocialis segités €s/vagy személyi gondozas).
Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi szilikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni.
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatést.
Mérotabla értékelése alapjan a szolgaltatast igénybevevd személy gondozasi sziikségletének
jellemzdi:
1. fokozat: Az ellatott a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A szolgaltatas a szocidlis
¢s egészségi allapot szinten tartdsara korlatozodik.
Gondozasi sziikséglet: szocialis segités, de csak abban az esetben indokolt, amennyiben a
szolgaltatast igénylo:
*  65. ¢letévét betoltdtte és egyediil ¢l
« 70. ¢életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili
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75. életévét betdltotte

Egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id0szakosan vagy tartdsan — a lak4sat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

fokozat: Az egyén egyes tevékenységekben hetente tObbszor segitségre szorul vagy
figyelmet, iranyitast igényel. Gondozasi sziikséglet: személyi gondozés/szocialis segités
fokozat: Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintli kontrollt igényel. Gondozasi sziikséglet: személyi gondozés/szocialis
segités

fokozat: Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel. Gondozasi sziikséglet: idésotthoni elhelyezés
indokolt.

Ebben az esetben az intézményvezetd tajékoztatja a szolgaltatast igényldt a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult az igénybevevo.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyu;jtas
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobéaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A héztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkuatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel).

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas €és mentalis tamogatas
csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
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« ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

*  mosdatas

«  flirdetés

*  Oltoztetés

*  agyazas, agyhuzas

» inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

*  haj, arcszorzet apolas

»  szdj, fog és protézis apolas

*  koromapolas, bérapolas

» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

*  mozgatas agyban

* decubitus megel6zés

« feliileti sebkezelés

» sztobmazsak cseréje

+ gyogyszer adagoléasa, gydgyszerelés monitorozasa

*  vérnyomas ¢€s vércukor mérése

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremitkddeés,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

* a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpiakdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheto el.

V. A szolgéltatasok rendszeressége

A szolgaltatas ellatdsa munkanapokon biztositott az ellatottak részére, szakképzett gondozok
segitségével.

A hazi segitségnytjtast a napi, elézetesen felmért gondozasi sziikségletnek megfelelden, illetve
a megallapodéasban rogzitett modon és iddtartamban.

V. Vezetendd dokumentacio

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozo igazoléas, megallapodas, sziikség
esetén haziorvos véleménye alapjan apolasi terv, értékeld adatlap (gondozasi sziikségletet
meghatdroz6 mérdtabla), tevékenységnapld, nyilvantartds az ellatdsban részesiild
személyekrdl, tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitdsa esetén,
illetve varakoz¢ listara torténo felvételrol).

VL Targvi feltételek

A szolgaltatas biztositasa az intézmény székhelyén miikodik. Szocialis gondozdk részére egy
iroda helyiség biztositott adminisztracios feladataik ellatdsahoz. Az iroda felszerelt irodai
butorokkal, szamitogéppel, fénymasolo+nyomtatoval, telefonnal. A dolgozdk részére
biztositott az személyzeti 61t6z0, tusold, WC. Gondozasi feladataik ellatasdhoz a sziikséges
eszk0zok (pl.: készenléti taska, vérnyomasmérd, gumikesztyl, fertdtlenitd, segédeszkdzok
(kerekesszek, Osszecsukhatd jarokeret) rendelkezésre allnak. A gondozasi helyszinre valo
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kijutast kerékparral, sziikség esetén tanyagondnoki szolgélat kozremiikodésével gépjarmiivel
biztositott.

Tanyvagondnoki szolgalat

I A szolgaltatas célja, feladatai

A tanyagondnoki rendszer célja a kiilteriileti, valamint a tanyai lakott helyek kozdsségi
kozlekedés nehézségeibdl adodo problémak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes alapellatdsokhoz valé hozzajutas
biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.
Feladata a kiilonb6z6 szolgaltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil miikodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
mukaodtetése, tovabba az egyéni €és kdzosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.

1I. Az ellatottak kore

Az Onkorméanyzat Zsombo lakosai szamara 2004. évtol biztositja folyamatosan a
tanyagondnoki szolgaltatasokat, és folyamatosan fejleszti azt.

A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége a Zsombo kozigazgatasi hataran beliil, a teljes
kiilteriileti lakossagara terjed ki. A tanyagondnoki szolgalat specidlis, nem raszorultsagon
alapuld szolgaltatas.

A szolgaltatast igénybevevok kore tobbségében a kiilteriileten, tanyan és kiskertben €16 idds
koru személyek, a kisgyermekes-, bolcsodés, Ovodas, altalanos iskolds korti gyermekek
csaladjai, a kiilonboz0 tipusu fogyatékkal €16 személyek, nehéz anyagi koriilmények kdzott €16
aktiv koruak, szenvedélybetegek.

A kiiltertilet tertiletileg és 1€lekszdm szerint harom korzetre tagozodik, melybdl az 1. és I1. korzet
lakosait az intézmény, a III. korzet lakosait Zsombd Nagykozség Onkormanyzata latja el.

I. szamu tanyagondnoki korzet: az 5405-6s szamu orszagos kozut forraskati hataruttol a
Zsombo belteriiletig tartd szakasza, a belteriileti hatarvonaltol a Zsomb¢ kiiltertilet 070/2 hrsz-
u ut és a Zsombo kiilteriilet 034 hrsz-u ut csatlakozésaig, a Zsombo kiiltertilet 034 hrsz-u ut és
az 5425-0s szamu orszagos kozut csatlakozasan keresztiil a szatymazi kozigazgatasi hatarig ¢és
a szatymazi ¢s a forraskuti hatar utak altal hatarolt teriilet (Ménesjaras diilo, Lapasto dild),
valamint az 5425-6s szdmu orszagos kozutrol nyild zartkertek (Tavasz utca, Napsugar utca,
Gyongyvirag utca, Kertész utca, Harsfa utca, Nyar utca, Oszibarack utca, Csalogany utca,
Sz¢1s6 sor, Didfa utca, Sziiret utca, Rét utca, Tokoz utca.) (2024.o0ktdberi adat: 457 £0)

II. szamu tanyagondnoki korzet: Zsombod belteriiletének a Forraskut felé esd hataratol, a
Zsombo kiilteriilet 070/2 hrsz-0i uton keresztiil a Zsombo kiilteriilet 034 hrsz-u tuttal vald
csatlakozasaig, a Zsombo kiilteriilet 034 hrsz-u ut €és az 5425-0s orszagos kozut csatlakozéasa
egészen a szatymazi kozigazgatdsi hatarig, a szatymazi ¢és szegedi hatarutak és az 5405-0s
orszagos kozut altal hatarolt teriilet (Baba dil6 és Martak diild), valamint a Szatymazi ut, R6zsa
utca, Hajnal utca, Pacsirta utca a belteriilet €s a Szegedi ut kivételével. (2024.oktdberi adat: 367
10)

III. szamu tanyagondnoki korzet: a forraskuti-, a bordanyi-, és a szegedi kozigazgatasi hatar
¢és a 5405-0s szamu orszagos kozut altal hatarolt tertilete (a Dozsa diilé, Alkony utca, Erdd alja
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utca, Szegedi Ut), a belteriilet kivételével valamint az 5405-06s orszagos kozutrol nyilo zartkertek
(Fiirj utca, Galamb utca, Gerle utca, Sas utca). (2024.oktoberi adat: 460 £06)

A szolgaltatasok teriiletileg Zsombo nagykdzség teljes kozigazgatasi teriiletét lefedik.
A személyszallitasi feladatokhoz kiilon engedélyt nem kell kérni az intézményvezet6tol, a

tanyagondnok dnalléan dont a munkavégzés soran.

111. A feladatellatds szakmai tartalma

Szolgaltatasi feladatok

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliill a tanyagondnoki szolgalat egylittmiikodve a
szolgaltatasokat végzd intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsédban, vagy egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbdl szarmazo problémaik megoldasaban.
A tanyagondnoki szolgélat az alabbi szolgaltataselemeket biztositja:

*  megkeresés

»  szallitas

+  kozosségi fejlesztés

A tanvagondnoki szolgalat keretében ellatando alapszolgaltatasi feladatok:

» csaladsegitésben vald kozremiikodés

* intézmények és az ellatott kozotti kapcsolattartas eldsegitése

*  hazi segitségnyujtasban vald kozremiikodés

»  az étkeztetésben kozremiikodés

* a szocidlis ellatasokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenlOség biztositasa érdekében
tajékoztatasnyujtas

* azintézmények szolgaltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése

Csaladsegitésben vald kozremitkddés sordan a tanyagondnok, ha az ellatott életében olyan

problémat észlel, mely szakmai jellegii és az 6 szakmai kompetencidjat meghaladja, jelez a

csalad-, és gyermekjoléti szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladsegitd ellatotthoz

valo eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott intézménybe torténd szallitdsat. Amennyiben az

egyén ¢s/vagy csaldd hivatalos ligyintézését a telepiilésen beliil nem lehet elintézni, Ggy a

tanyagondnok a telepiilés hataran kiviili jarasban hivatalokba (pl.: polgarmesteri hivatal,

okmanyiroda, jarasi hivatal, munkatigyi kdzpont, stb.) torténd szallitassal, ligyintézéssel segiti

az igénybevevot.

Az egészségiigyi intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz vald eljutasat és az ellatottak

intézményekbe torténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt (pl. rossz terepviszonyok)

mas modon nem valosithatdé meg;

Hézi segitségnytjtasban valo kozremitkodés sordn a tanyagondnok biztositja a gondozd nem

szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén beliil elintézi a bevasarlast, kivaltja a

gyogyszereket, gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében, illetve hozzajutisahoz segit és

elbeszélget az idos emberekkel.

Egészségiigy ellatdshoz valé hozzajutas biztositdsa

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly modon biztositja, hogy elszallitja az
ellatottakat a haziorvosi; szakellatasi rendelésekre, védondi szolgalathoz, a probléma
sulyossagatol fliggden értesiti a mentOszolgalatot, tovabba, ha igény van rd biztositja a
kiilonboz6 egészségiigyi sziiréseken vald megjelenést.
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Szolgaltatas jellegii feladatok

A tanyagondnok a személyszallitasi feladatai kozott ellatja:

* Ovodéasok ¢és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, szakkori foglalkozésra,
sporttevékenységekre, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténo szallitasat,
ha az intézmény munkarendje vagy a tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a
tomegkozlekedés rendjéhez

+ ellatottak intézménybe torténd szallitasa

* betegek haziorvosi rendeldbe vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitdsat

 kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kozpontba torténd szallitasat

» korhazi, idések otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast

* nagybevasarlas céljara torténd szallitast, melyet havonta egy alkalommal bevasarlé utak
szervezésével biztosit

+ 1iddsek temetdlatogatasat megszervezi

» az Onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast

Ugyintézési feladatok:

A tanyagondnokok oly modon segitenek az ellatottaknak a kiilonb6zo hivatali, vagy postai
igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Lakossagi szolgéltatisok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek javittatasat,
a gazpalack cser¢jét, kisebb butorok szallitasat, tap- és terménybeszerzest, postai, - hivatali
iigyintézést, konyvtari konyvkdlcsonzést, ivovizszallitas, valamint besegit az aprobb héaz koriili
munkakba (pl.: tlizifaapritas, tiizeld behordasa és kalyha bepakoléasa, ho eltakaritas jardarol,
stb.).

Szervezési feladatok:

A miuvelddési, kulturalis, kozosségi, sport és szabadidds tevékenységeket szervez, illetve azok
szervezésében aktiv szerepet vallal (pl.: falunapi rendezvény, idések napi rendezvény,
egészséghét, stb.)

Onkormanyzati feladatok megold4sat segitd, kdzvetett szolgaltatasok:

« Etelszallitis 6nkormanyzati intézménybe (6voda), valamint 4ltalanos iskoldba

» Sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban kdzremiikodés

 Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (értesitések, lakossagi
tajékoztatok), valamint felajanlasok, természetbeni tAmogatasok kijuttatasanak biztositasa a
tanyan €16 lakosok részére

* A szolgalat miikddtetésével kapcsolatos teendok ellatdsa (lizemanyag beszerzés, gépjarmii
karbantartasi feladatok ellatdsanak biztositasa, szakmai taladlkozokon és képzéseken vald
részvétel).
Ezen szolgaltatdselem a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at teheti ki.

V. A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a korzetét rendszeresen és folyamatosan latogatja. Az Gtvonaltervet ugy kell
elkésziteni, hogy havonta (fliggetleniil az igény bejelentésétdl) a teriilet minden olyan tanyéjat
érinteni kell, ahol idések egyediil élnek, vagy nehezebb koriilmények kozott csaladok élnek. A

36



latogatas soran meg kell gy6zddni az ott €16k helyzetérdl és fel kell mérni a szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket.

A szolgaltatdsok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igények
figyelembevételével valtozik.

V. Vezetendd dokumentacio

Tevékenységnaplo, gépjarmli menetlevél.

VL Targvi feltételek

Az 1. és II. tanyagondnoki szolgalat az intézményben (Zsombd, Alkotmany utca 6. miikddik.
A tanyagondnokok részére az épiiletben irodahelyiség, személyzeti WC, fiirdészoba, konyha
all rendelkezésre, mindezek mellett varo, akaddlymentes mosdo is talalhato.

Az iroda irodabutorral, személyi szamitogéppel (internet kapcsolat), nyomtatdval, telefonnal
felszerelt.

A tanyagondnokok feladatellatdsahoz biztositott személygépkocsik:
I. korzet: Skoda Yeti  (frszzMWK-108)
II. korzet: Skoda Yeti  (frsz: MWK-109)

Etkeztetés

I A szolgéltatas célja, feladatai:

Feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg étkeztetésérdl valo
gondoskodas, akik azt 56nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik koruk, egészségi allapotuk
miatt ezt mas médon nem tudjak megoldani.

11. Ellatottak kore

A szocidlis ellatads Zsombo kozigazgatasi teriiletére terjed ki,
Kiilonosen:

* a70 év feletti életkortiak

* atmeneti vagy kronikus miatt megromlott egészségi allapotiak
+ fogyatékkal ¢lok

*  pszichiatriai betegségben szenveddk

*  hajléktalan személyek részére biztositott ellatasi forma

Az étkeztetésben részesiilok atlagos 1étszama: 90 6

I11. A feladatellatas szakmai tartalma

Az egyszeri normal étrendli meleg ¢étel az Onkormanyzat tulajdonat képezd étterem altal
biztositott.

Igény szerint az ellatas biztosithatd az étel helyben valé elfogyasztidsaval, hazhoz széllitassal,
illetve az ellatott vagy annak hozzatartozoja az intézménybdl elviheti azt.
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Az ¢étkeztetés keretében fOétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetés biztositasa megoldhato.

V. A szolgéltatas rendszeressége

Az étkeztetés munkanapokon biztositott.
A hézhoz széllitas a tanyagondnokok kozremiikodésével keriil megszervezésre.

V. Vezetendd dokumentacio

Kérelem, jovedelemnyilatkozat, egészségi allapotra vonatkozd igazolds, megallapodas,
étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo, nyilvantartas az ellatasban részesiilé személyekrol,
tajékoztatas téritési dij valtozasarol, értesités (igénybevétel elutasitidsa esetén), HACCP
szabalyzat nyomtatvanyai.

VL Targyi feltételek

A szocialis étkeztetés az intézmény székhelyén biztositott, ahol HACCP élelmiszerbiztonsagi
eléirasoknak megfeleld helyiségek keriiltek kialakitdsra, rozsdamentes, berendezések,
jogszabalyokban eldirt eszkozok kertiletek beszerzésre.

Az ¢épliletben melegité konyha, ételhordd kiadd helyiség, mosogatd helyiség, veszélyes
hulladék tarold helyiség, valamint étkez6 taldlhatd. Teljeskoriien felszerelt a konyha (pl.:
gaztlizhely, ételminta tarold hiitdgép, maghdmérd, rozsdamentes mosogato-, €s csepegtetd
talca, mosogatdgép, kézmosd, rozsdamentes polc rendszer, a dolgozok részére biztositott
személyzeti helyiség (mosdd, tusold, 61t6z0, stb.).

Tamogaté szolgalat

A feladat ellatdsa megallapodas alapjan Bordany Nagykdzség Onkormanyzata 4ltal fenntartott,
Integralt Nappali Szocidlis Egészségiigyi és Gyermekjoléti Kozpont gesztorsaga alatt torténik.
Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, Osszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

I A szolgaltatas célja, feladata

Célja:

* Zsombo ellatasi teriiletén é16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetdé koriilmények
megszlintetésében valo kozremiikodés
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» aszocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyek, csaladok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd

okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

+ figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild

konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi modjat

Feladata:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ (2)-(4), 40.§, valamint a Szt. 64.§.

szerinti feladatokat.
A gyermekjoléti szolgalat feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében

tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrol, tamogatdsokrdl és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését c€lz6 tandcsadds vagy az ezekhez valdo hozzajutds
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év0 véarandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz €s a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutés szervezése,

szabadidds programok szervezése

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

» aveszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben, az egylittmiikodés
megszervezése és tevékenységiik 0sszehangolasa,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszeri tagokkal, személyekkel és intézményekkel
valo egylittmiik0dés megszervezése, tevékenységilik 0sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiligyi intézményeknél milkodd inkubétorokrol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddsdhoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérdl

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a csaladgondozéssal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezé mitkodési
zavarok ellenstulyozésa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét; sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

javaslat készitése veszélyeztetettség mértékének fliggvényében

a gyermek védelembevételére a kdzpont részére,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
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» acsaladbol torténd kiemelésére a kozpont haladéktalan értesitése mellett
A csaladsegit6 szolgaltatas feladata.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében

* a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat
* esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatdsi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

+ figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld problémékat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes
hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szervek felé,

» fogadja a Szolgalathoz érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvosldsa
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

*  segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldsének feladatellatasat,

» felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

* kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0 ellatas bevezetését,

Egyéb feladatai

* informacié nyujtdsa a szocialis ellatasi formakrol, azok igénybevételének mddjarol,
valamint segitséget nyujt azok igénylésében,

» szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa, a hatranyos helyzeti
személyek, csoportok részére,

*  cldsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

* nehéz élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi. Megszervezi a nehéz helyzetben ¢16 csaladok segitd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutasat.

A munkank soran kulcsfontossagli a prevencid, a humanum, az empatia, elditélet mentesség,

az Onkéntes egyiittmiikddés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi, emberi és

gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

1I. A tevékenység célcsoportjai:

»  krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

« veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel
elsésorban a jelzOrendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

+  az ¢lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

e az alkalmi munkabdl élok és a munkanélkiilivé valok,

» alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok €s csaladjaik,

» azalacsonyabb jovedelmii csaladok,

» akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

* abantalmazottak,

» alakhatasi problémakkal kiizdok,

» afogyatékkal €10k, a kronikus pszichiatriai betegek,

*  1ddsek,
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»  szabalysértést, blincselekményt elkdvetok
A szolgaltatas Zsombo kozigazgatési teriiletén €16 valamennyi gyermekre, csaladra, egyediil
€16 személyre kiterjed.

I11. Feladatellatas szakmai kore:

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

+ agyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
miik6dtetése,

* szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tdjékoztatas, informacionyujtas

+ ligyintézésben valo segitségnyujtas,

» szocidlis ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése — kozvetités kiilonbozo szolgaltatasokhoz,
telepiilési tamogatdsokhoz (pénzbeli-, természetbeni)

* tanacsadas (szocialis, ¢letvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi, stb.)

» szocidlis segité munka (csaladgondozas),

*  kornyezettanulmany készitése felkérésre,

» szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa

*  egyéni és csoportos készségfejlesztés

»  kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa)

» adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha, jaték, élelmiszer és egyéb)

+ telefondlasi és fénymasolasi lehetdség biztositasa,

*  kapcsolattartas helyszinének biztositasa (intézményi nyitva tartas ideje alatt),

* nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés

»  kriziskezelés

+ folyamatos egylittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

« A 42015 (IL.27) onkormanyzati rendelet alapjan a telepiilési lakhatasi tdmogatas
megallapitasanak feltétele, hogy a kérelmezd koteles lakdkornyezete rendezettségét
biztositani.

Ennek kapcsan az igénybe vevok esetében a problémamegoldo készség kialakulasa, fejlodése,
a hatékony konfliktuskezelés elsajatitasa, az egyén és tarsadalom kozotti kapcsolatrendszer
erdsodése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi részvétel megvalosulasa a cél.

A csaladsegito feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szociélis,
mentalis helyzetét, az észlelt problémakra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki €s tovabbitson azon szervek felé, ahol lehetdség nyilik a
nagyobb méretli, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére, megoldésara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megeldzze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakuldsédhoz vezettek.

Krizishelyzet esetén feladata annak megsziintetése, tovabblépés kidolgozédsa. A szocidlis
szakember segitséget nyljt a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve csalddon beliili
konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartama:

1/ Tajékoztatasi feladatellatas keretében

A csaladsegit6 tajékoztatja:
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* a szildt, illetve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol melyek Osszefliggésben vannak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szlikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével

» valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

» asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetségeirdl, joghatasairdl, az 6rokbefogadast eldsegitd
szervezetek, szakszolgalatok tevékenységeirdl, elérhetdségeikrol

» az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol

* valamint a csaladsegitd segiti az utankdvetést végzo szervezet felkérését.

2/ Megel0z6 tevékenység keretében
Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mitkodtetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat feladata az észleld- és jelzOrendszer miikodtetése, a
veszélyhelyzetek megeldzése, megsziintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

« ¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

» a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

+ agyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld problémait.

A jelzOrendszer részét képezd, a szocialis €s gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését
fogadja és a probléma jellegéhez, a veszelyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez
igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot, tovabbitja a kdozpontnak is, fogadja a panaszaval
hozza fordul6 gyermeket, €s segiti 6t a problémaja megoldasa érdekében.

Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettség
okainak feltarasa, a problémak idében torténd felismerése, valamint a megoldési javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, életkoriilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség €s a kivaltd okok felismerése, megoldasi lehetdségek
kidolgozasa, és a telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis ellatdsok iranti
sziikségleteinek feltérképezése.

A szolgalat 6 alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez elére meghatarozott témakdrben a
jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott. Amennyiben a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok allnak fenn, ugy annak megsziintetését célz6 cselekvési tervet dolgoz
ki az érintett jelzorendszeri tagok bevonasaval.

A Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat minden évben tandcskozédst szervez, amelyen a
résztvevokkel atfogdan értékelik a jelzérendszer éves mitkodését, attekintik a telepiilés szocialis
¢és gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
mukodéstik javitdsara. A veszélyeztetettséget €szleld ¢€s jelzérendszer munkéjat miukodési
szabalyzat rogziti, feladatait éves intézkedési terv alapjan végzi.

A tanacskozast kovetden a szolgélat éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
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A veszélyeztetettséget €szlelo- és jelzérendszer miikodtetésével kapcsolatos tevékenységek
koordindlasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.

Feladata tovabba:

* A beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak.

* Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon és irdsban, melyrdl a
csaladsegitd irasos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezo
az irasbeli megerdsités.

Szabadidos programok szervezése

A csalddban jelentkezé nevelési problémak ¢és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabol, valamint a gyermekek, fiatal felndttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilallok,
hatranyos helyzetli emberek szamaéra szabadid0s programok, kirandulasok szervezése,
programok kozvetitése.

A Szolgalat szabadidds programjai:

A szabadidés program megszervezésének célja: hatranyos helyzetben 1évd, tanulasi,
magatartasi, kapcsolatteremtési €és beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok
elérése, problémaik azonositasa, valamint szdmukra célzott segitségny;tas.

A szabadidds programok felépitése:

*  Szabadidés programok
Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)
A szabadidds foglalkozéasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonb6z6
jatékok keretében az informalis kommunikaciora.

*  Prevencios programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, a szolgaltato tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez éltal tud megfelelni a szolgaltatds a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban torténd nevelkedését,
tamogassa a gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
A prevencios szolgaltatasoknak a veszélyhelyzetek kialakulasat kell megelézniiik.

A szolgalat szorosan egylittmiikodik a helyi civil szervezetekkel, romai katolikus egyhdzzal,
Karitasszal, faluhdzzal, nevelési, oktatasi intézményekkel annak érdekében, hogy az altaluk
szervezett szabadidds és kdzosségi programokba bekapcsolddhassanak azon csalddok és/vagy
gyermekek is, akik esetében fokozottan jelentkeznek nevelés problémak, egyéb hianyossagok.
A szervezetek programjainak szervezésében, lebonyolitasaban aktivan részt vesz a szolgalat is.

3/ Szocialis segitomunka keretében
A segitséget igényld csalddok szocidlis és mentalis gondozasandl a cél az, hogy egy

meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
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megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetOségei kialakithatova valjanak. A
problémamegoldas stratégiai, modjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

A csaladsegito:

» segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermekek gondozasaban, ellatasok megszervezésében

+ az igénybevevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjdnak megoldasa céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevld sajat kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, melyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megelézésébe

» alapellatas keretében gondozza a gyermeket

+ személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket/csaladot a veszélyeztetd
koriilmények elhdritasaban, Osszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre allo
szolgaltatasok igénybevételét, stb.

« amennyiben az alapellatds keretében végzett csaladgondozas nem vezet eredményre,
illetve a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek iigyében
illetékes mas intézmény/szervezet (pl.: orvos, oktatds-, nevelési intézet, védond, stb)
irasbeli véleményét

* koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmikodését

» az aktudlis probléma megolddsédban érintett Gsszes szakember bevondsaval, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez

Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén, illetve a csaldad egyensulyi allapota megbomlik ¢és az adott
helyzetben a szokasos probléma megoldasi, modok hatastalanok az egyensuly
helyreallitasaban.

A krizisintervencid célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 10j egyensuly
megteremtésében, helyreallitasaban. A krizisintervencio elso feladata a fesziiltségcsokkentés €s
az aktualisan fellépd veszélyhelyzet elharitasa.

A beavatkozas sordn fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,,tehetetlenséget” megéld kliens
problémamegoldo6 képessége aktivalasra kertiljon. Fontos, hogy a kliens minden koriilmények
kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan
csokkenteni kell a személyes tdmogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tdmogatd szocialis
halozatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

Tanacsadas

«  Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony
¢letvezetés elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

*  Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek(ek) gondozéasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

*  Mentdlhigiénés tandcsadas, melynek célja az egyén mentélis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

Komplex csaladgondozds
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A csalddgondozéas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. A folyamat addig tart, amig a csaldd képessé nem valik az 6nalld
¢letvitelre, amig az alapproblémak nem olddédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili
elfogadas teremti meg, mind a segitd, mind a segitett részérdl.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A Csalédd és gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart az egyiittmiikodés dsszehangolasa
érdekében.

Az esetmegbeszélés torténhet:

* az eset szerint aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad-,
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kézos problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztazasara, a segitd folyamat egyiittes megszervezése érdekében

* a csalad problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovabba kortdl, érettségtdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencia keretében, (bevonva a kijelolt jarasi jelzOrendszeri
tanacsadot, az 6sszes érintett szakembert)

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme

esetén, a gyermekre vonatkozd egyéni gondozési-nevelési terv megvalositdsa érdekében a

csaladsegit6 egyiittmiikddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével.

4/ Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzasegités

A szolgalat figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket, illetve szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit. Annak érdekében, hogy
megfeleld segitséget tudjon nyujtani ellatasok igénylésében, a szolgalat egylittmikodik, illetve
kapcsolatot épit ki mas segitd szervezetekkel, intézményekkel.

(pl.: csaladok atmeneti otthona, bentlakasos iddsek, fogyatékkal ¢€lok, pszichiatriai,
szenvedélybetegek otthona, nappali intézmények, hajléktalan szalld, polgdrmesteri hivatal,
humanitarius, valamint egyéb segélyszervezetek, jogvédd szervezetek, stb.)

A térségben ingyenesen biztositott egyéb szolgaltatasok:

A morahalmi Pedagdgiai Szakszolgalattal egyiittmitkddve a helyi altaldnos iskolaban,
6vodaban heti rendszerességgel elérhetdek az alabbi szolgaltatasok:

+ gyogypedagogiai tanacsadas

»  pszichologus

* logopédus

» fejlesztépedagdgus

A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmikodve az intézmény telephelyén
(Zsombo, Alkotmany u. 6.) téritésmentesen igénybe vehetok a lakossdg szdmara az alabbi
szolgaltatasok:

*  pszicholdgiai tanacsadas

»  csaladterapia

+ alacsony kiiszobli ellatas

* Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas (elérhetdség: helyi altalanos iskola és 6voda)

5/ Hivatalos ligyek intézésében kozremiikodés
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A szolgalat az ligyintézésben, a személyi segité munkaba épitve, tovabba az ligyintézési idoben
biztositott informacidadassal segitséget nyujt az egyénnek, csalddoknak az tligyeik hatékony
intézéséhez. Tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségéral.

6/ Egyéb szolgaltatas
A nehéz ¢lethelyzetben ¢€l6 csalddokat segitd szolgéltatas keretében természetbeni
segitségnyujtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gyujtésével és a raszorulok részére

torténo eljuttatasaval igyekszik a szolgélat segiteni.

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat fobb munkaformai

Eseti tanacsadas

A csaléad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek nem veszélyeztetett,
tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal, vagy egyszeri tanacsadéssal
oldhato a felmertilt probléma. Teenddk: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tandcsadas
megjeloléssel bevezetni. Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitdsa a csalddban és a
tarsas kapcsolatokban.

A szakmai moédszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex modon kezeli, tevékenységét

ligyfélfogadas €s csaladlatogatas keretében végzi.

A segitd szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon €s a csalad-

¢s gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan

valosul meg.

Modszerek

» csaladgondozas

» csaladlatogatas

* interjukészités

*  konzultacio, a csaladtagok kdzvetlen bevonasaval, bekapcsolodéasaval kivannank elérni a
csaladban 1év0 konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldd képességének
erdsitését, tolerancidjuk ndvekedését,

+ a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzérendszeri tagokkal valo
egylittmiikddés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

* prevencids tevékenység végzése, felvilagositd eldadasok szervezése, a szocialis munka
egyeb modszerei az egyéni adottsdgok ¢és sziikségletek figyelembevételével

* gyamhatdsag, birdsag, renddérség, intézmény fenntartdja, mas ellatasi teriileten mitkodo
csalad és gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.
Amennyiben a szolgélatnak sziiksége van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
tamogatasara, ugy esetmegbeszélést kezdeményez a csaladsegito.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul
javaslatot tesz a hatdsagi intézkedésre, mindamellett, hogy a Csalad-, és Gyermekjoléti
Kozpontot is értesiti.

Az esetatadas szabalyai
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Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegitd tartos tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak,
vagy szerzddésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa vagy Osszeférhetetlenség
fennalldsa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadas tényét, majd az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell dokumentélni.

Az esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését €s betartasat is.

A csaladsegito rovid idejli (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégdk szamara egy-egy esethez kapcsolodd konkrét
feladatokat, teendoket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfeleldse tavolléte esetén is kompetens és ligyében
tajékozott segitd foglalkozzon problémajaval.

A szolgdltatas nyujtasanak szakmai modszereit, a minisztérium dltal kozzétett: Csalad és
gyermekjoléti szolgaltatiasok szakmai szabalyzo dokumentumai alapjan kell alkalmazni.

*  Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatair6l

* Szakmai ajanlas — A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikddtetett észlelo- és
jelzérendszer mitkodésének és miikodtetésének szabalyairdl

« A gyermekvédelmi észlelo- ¢és jelzOrendszer mikddtetése kapcsdn a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan

»  Protokoll — A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol

* Protokoll — A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld-és
jelzérendszer folyamatair6l

«  Dokumentacios vonalvezetd — Utmutato a csalad, és gyermekjoléti szolgéltatasban dolgozé
szakembereknek a dokumentacid vezetéséhez

V. Szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

Az ellatasi format munkanapokon az intézmény nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.
Indokolt esetben az intézményi nyitvatartason kiviil is/elére egyeztetett idOpontban/ igénybe
vehetd a szolgaltatasnyujtas.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje:

Hétfo: 7:30 — 15:00
Kedd: 7:30 — 17:00
Szerda: 7:30 — 15:00
Csiitortok: 7:30 — 15:00
Péntek: —

A gyéambhivatal altal szabalyozott kapcsolattartas megvalosuldsat a szolgéalat az intézmény
nyitvatartasi ideje alatt biztositja az intézmény épiiletében (Zsombd, Alkotmany u. 6.).

V. Vezetend6 dokumentacio

e Esetnaplo (egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtas esetén), egylittmiikodési
megallapodas, nyilvantartds az ellatasban részesiilo személyekrol.

47



e A gyermekeink védelmében elnevezésii adminisztracios adatlap, nyilatkozat az
egylittmiikddésrdl, tajékoztatasrol.

e Esetjelzd lap

e Jelzbrendszeri iilések jegyzokonyve

e Esetmegbeszélések jegyzOkonyvei

GY VR mikodtetése

VL Targvi feltételek

A szolgaltatasnyujtds az intézmény székhelyén biztositott. A szolgaltatasnyujtasokhoz
biztositott varakozohelyiség, irodahelyiség, interjuszoba, személyzeti és ellatotti mosdéd
helyiség.

A csaladsegitd részére biztositott a személyi szamitogép (internet csatlakozassal), telefon,
nyomtatd + fénymadsolo, zarhato irodai butorzat. A csaladlatogatashoz biztositott a szolgalati
kerékpar, illetve a tanyagondnokok segitik a kiiltertiletre jutast.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkesziiltségének biztositasa

A munkatarsak szakmai felkésziiltsége, a személyes kapcsolatok mindsége, valamint a
szocialis-, egészségligyi ¢s gyermekvédelmi szakemberek személyisége hatarozza meg. Nagy
hangsuly helyezddik a dolgozok mentélis egészségének megdrzésére. Erre szolgalnak a

* problémamegoldd beszélgetések,

* intézményen kiviili k6z6s programok szervezése,

*  segitd kapcsolatok kiépitése,

»  stressz kezel6 mddszerek alkalmazésa.

A szakmai munka hatékonysaganak novelése érdekében biztositott a dolgozok részére a

» szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, szuperviziokon torténd részvétel

» az aktudlis szakmai irodalomhoz val6 folyamatos hozzaférés,

» szakmai palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése €s ezek készitése,

* hatélyos jogszabalyokhoz valé hozzaférhetdség,

* ajogszabalyi valtozasokrol, modszertani, szakmai ajanlasokrodl, szakmai protokollokrél a
munkatarsak idében, megfeleld informaciok ataddsa annak érdekében, hogy felkésziiljenek
a szocialis, egészségiigyi és gyermekvédelmi ellatast, szolgaltatasnyljtast €s az intézményt
érintd valtozasokra.

Az intézményvezetd — figyelembe véve a 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltakat —

éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok,

alap vagy mester vezetoképzésre kotelezettek, valamint az arra 6nként jelentkezok varhato

szdmat, helyettesitésiikre vonatkoz6 tervet, a tovabbképzésre, tanfolyamra ¢és vizsgéra

fordithat6 forrasok megjelolését és felosztasat, a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok

szamat.

Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas modja

Az intézményi munka sordn a tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése egy tobbdimenzids
folyamat.
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A t4jékoztatas alanyai:

* potencidlis igénybevevok, érdeklédok, igényldk
» cllatast igénybevevok

* torvényes képviseld

« cllatast végzok

A lakossag szamara relevans informaciok a szdbeli tdjékoztatdson kiviil kiilonbozd egyéb
feliileteken is megjelenhetnek, igy példaul:

*  Onkormanyzat honlapjan

*  helyi gjsédgban

* intézményi faliujsagon

Folyamatos tajékoztatast nyujt az intézmény az ellatas nyujtasa soran €s az ellatotti jogviszony
megsziinésével Osszefliggésben is.

Téjékoztatasi kotelezettség szinterei €s szintjei

Erdeklddék tajékoztatasa:

Altalanos szinti tajékoztatds keretében az érdekl6dék szamara bemutatasra keriil az
intézménybemutatés, szolgaltatdsok bemutatisa. Cél, hogy az érdekldddk el tudjak donteni,
hogy adott ellatas, szolgaltatds megfeleld-e az 6 helyzetiikben.

Kérelem benytjtasakor tajékoztatas:

Az ellatds, szolgaltatds bemutatdsan tal, a kérelmezés folyamatardl, a sziikséges
dokumentumokrél, benytjtandod szakvéleményekrdl, az ellatas megkezdésének varhato
iddpontjardl, a fizetendd téritési dijrol (kivétel: téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatdsok
esete) torténik a tdjékoztatas.

Intézményi felvételkor az ellatott €s hozzatartozo, valamint torvényes képviseld tajékoztatasa:

Az ellatés tartalmardl és feltételeirdl, nyujtott szolgaltatas elemekrol

* intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

*  panaszjog gyakorlasanak maodjarol

* litézmény jogviszonyanak megsziinésének eseteirdl

*  intézmény hazirend;jérdl

» fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, mulasztas kovetkezményeirdl

*  jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

» adatkezelésrdl — szolgaltatds nydjtasa soran torténd tajékoztatas

« azellatott allapotardl, illetve annak lényeges valtozasarol

*  egeészségligyi ellatasrol, egészségiigyi intézménybe vald beutalasrol,

*  biztositott programokrol, rendezvényekrol

» azellatas biztositasaban felmeriilé akadalyokrol,

» az ellatas sziineteltetésérol,

* az intézmény gazdalkodasardl, amely tartalmazza az intézmény miikodési koltségének
Osszesitését, az intézmény téritési dij havi Osszegét és az egy ellatottra jutd Onkoltség
0sszeget.

Jogviszony megsziinése, illetve annak eldkészitése soran torténd tajékoztatas:

az ellatds megsziinésekor az ellatott tdjékoztatdsa a megsziinés pontos idépontjardl, az
esetlegesen fennallo téritési dij tartozasrol.
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Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevésarldssal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a gondozdk atvételi elismervény fejében veszik at a vasarlasi eléleget, melynek
maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismervény fejében adja vissza. A tényleges
kiadasokrol nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevOnek. Az elszamolas
megtorténtét az igénybe vevd az alairdsaval igazolja.

Adminisztracio

A gondozdk, terapids munkatarsak, csaladsegitd, a tanyagondnokok, torvényi, rendeleti
szabalyozasoknak megfelelé dokumentaciot vezetik.

Jogszabaly alapjan a kijelolt adatszolgaltatd munkatarsaknak a KENYSZI adatszolgaltatast
szlikséges nyuUjtani. A dokumentacié vezetését havonta ellendrzi az intézményvezetd és/vagy
az intézményvezetd helyettes.

Gépjarmukezelés

A szolgalatok keretében ellatand6 feladatokat az intézmény rendelkezésére allo jarmivek
segitségével latjak el.

A gépjarmiivek haszndlatara, kezelésére vonatkozo szabalyokat a gépjarmii lizemeltetési
szabalyzat tartalmazza.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotéara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas
igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti alapellatast nya;jtd intézmény az
altala biztositott szolgaltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

A szociadlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatéarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilletd Magyarorszdg Alaptorvényében eldirt jogok
maradéktalan €s teljes kor tiszteletben tartasara.
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Az ellatast igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet
kivinni.

A szocidlis és gyermekjoléti ellatdsban részesiilo ellatottak adatait az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben foglaltak
alapjan kezeli intézménytink.

Az egyéb nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kédexe az irdanyado.
Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti meg. Az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

Az intézmény alkalmazottjai, illetve a veliik kozos haztartasban €16 hozzatartozok a segitséget

kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzodést nem kothet, annak gydmjaként, illetve
gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Az intézmény alkalmazottja a foglalkoztatas kezd6 id6pontjaban kiilon irasos nyilatkozatot tesz
ennek tudomasul vételérdl.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevOk jogainak védelmével kapcsolatos specidlis
szabalyok:

A Gyvt. 6§. értelmében a gyermekeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését,
egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csalddi kornyezetében torténd

nevelkedéshez.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelezettsége, aki a

gyermek ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeknek joga van:

e A testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez

*  Ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszelyeztetd helyzet elharitdsahoz

* A tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez

* Ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségere karos szerek ellen védelemben részesiiljon

*  Emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazéssal — fizikai szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagoléssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez

* A gyermek nem vehetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzo blintetésnek, illetve bAnasmodnak

* Ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen
olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az er6szak és pornografia

*  Ahhoz, hogy mindkét sziilgjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziil6k
kiilonb6z6 allamokban élnek

* A szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogair6l, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét, vagyonat érinté minden
kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassdk és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék

*  Ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen

* Ahhoz, hogy az alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal és torvényben meghatarozott
mas szerveknél eljarast kezdeményezzen

+ A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz
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« A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢&s
vallasszabadsagat, tovabba figyelembe kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢és kulturalis
hovatartozasara

*+ Ha torvény masként nem rendelkezik a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joganak
megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér
szerinti csalad beleegyezése mellett — a kapcsolattartdshoz

« A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon

* A gyermek sziil6je — ha a torvény masként nem rendelkezik- jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni

* A gyermek sziil6je koteles gyermekével egyiittmitkodni €s emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermeket az Ot érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke
jogaik érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasaban kozremiikodd személyekkel ¢és szervekkel, tovabba a hatosagokkal
egylittmiikodni

A Szt. 94/F.§ (2) értelmében a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében

figyelemmel kell lenni kiilonosen

* Az akadalymentes kornyezet biztositasara

* Az informacidkhoz, az ellatottat ¢érint6 legfontosabb adatokhoz wvaldé hozzaférés
biztositasara

« A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére

* Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

» tarsadalmi integracidjukhoz val6d jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

Erdekvédelem

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezetéjéhez fordulhat. A panaszost az
intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban az intézményvezetd 15 napon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartohoz (Zsombé Nagykozség Onkormanyzata) fordulhat.

Intézménylink kotelessége gondoskodni a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogadoorai jol lathatd helyen torténd kifiiggesztésérdl. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve az intézmény vardtermében elhelyezett hirdetétdblan az elérhetdségek
kifliggesztésre kertiltek.
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

* jogai gyakorlasdban

* panasz megfogalmazasaban

* segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban
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Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Ttizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu

E-mail: 1jsz@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: 061/869-000

A teriiletileg illetékes jogi képviseldk:

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld 06-20/4899-626
Ladanyi Monika ellatottjogi képviseld 06-20/4899-605

A szocialis szolgéltatast végzok jogai:

* A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

* Az intézmény dolgozoi szupervizion vehetnek részt. A szupervizid a segitok segitése.

Az intézményben kozfeladatot ellato személyek a 1993. évi II1. tv. 94/L. § (2) alapjan az aldbbi
munkakordkben alkalmazottak:

»  Hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo,

»  (Csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatars

+ Tamogat6 szolgalatot végz6 szocialis gondozo

» Tanyagondnok

Az intézmény munkatarsai szdmara jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvetd szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza
meg.

Az intézményben dolgozodk jogait a mindenkori hatalyos jogszabalyok és a Kozalkalmazotti
Tanacs miikodése hivatott biztositani.

Intézmény nyitvatartasi rendje, Elérhetdségek

e sz¢khely: 6792 Zsombd, Alkotmany u. 6.
e nyitva tartas:
Hétfo: 7:30 — 15:30
Kedd: 7:30 - 17:30
Szerda: 7:30 — 15:30
Cstitortok: 7:30 — 15:30
Péntek: 7:30 — 15:15
o clérhetdség:
telefon: +3662/595-574; +3662/595-566;30/156-9407
e-mail: zsombocssz@gmail.com

Csalad és gyermekjoléti szolgalat
elérhetdség:

telefon: +3662/595-566, +3630/156-9407
e-mail: zsombogysz@gmail.com
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Hazi gondozas:

Hétfo — csiitortok: 7:30 — 15:35

Péntek: 7:30 — 15:10

Elérhetdség:

telefon: +3620/953-7404;0620/953-7143
e-mail: zsombo.hg@gmail.com

Pszichologiai tanacsadas — igény szerint az ellatottal egyeztetve
Elérhetdség:

telefon: +3630/570-4978

e-mail: konzultacio@hoszkp.hu

Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatdsa
Elérhetdség:
telefon: +3620/2693864 (munkanapokon 8.00 — 16.00 kozatt)

Csaladterapia

elérhetdség:

telefon: +3662/281-022/186 mellék (kedd és csiitortok 9.00 — 16.00 kozaott)
e-mail: csaladkonzultacio@hoszkp.hu
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Szervezeti abra

Zsombo Nagykzség Onkormanyzat
Képviseld-testilete
Zsomboi Szocialis Szolgiltatd... Kozpant
Belsdellendrags | | Modsertani
L] intezmeny
Pojgdemester Hivatal
| Gardasigveretd |
Pénaigy, judassy Intézményvezetd
feladatokat ellatd
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' Bordény
' Fombo
Szocizlis Hazi Csalad- &5 Idosek Nappali | | Tanyazondnoki
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e SZMSZ
e Hazirendek
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Zsombo, 2024. oktober 18.
Magonyné Kudik Edit
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Zaradék

A Zsombodi Szocidlis Szolgéaltatdo Kozpont Szakmai programjat Zsombod Nagykodzség
Onkormanyzat Képvisel§-testiilete .../2024. (....) Kt. hatdrozataval jovahagyta.
Jelen Szakmai program rendelkezései 2025. janudr 1. napjatol Iépnek hatélyba.

Zsombo, 2024. november ...

P.H

Dr. Sziromi Marta
jegyz6
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1. Altalanos rendelkezések
1. A szervezeti és miukodési szabalyzat célja

A szervezeti és miikddési szabalyzat (tovabbiakban: SzMSz) hatdrozza meg a Zsomboi
Szocialis Szolgaltatd intézmény szervezeti felépitését, az intézményi mitkodés belsd rendjét, a
kiils6 ¢és belsé kapcsolatokra vonatkozd megéllapitasokat és mindazon rendelkezéseket,
melyeket jogszabaly nem utal més intézmény vagy hatdsag feladat és hataskorébe.

A szervezeti és mikodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok Osszehangolt miikddését, és hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza.

2. SzMSz hatélva kiterjed:

= azintézmény vezetdjére
* azintézmény dolgozodira
» az intézmény szolgaltatasait igénybevevokre

3. SzMSz nyilvdnossiga

Az elfogadott és jovahagyott SzMSz-t az intézmény gondoskodik a nyilvanossa tételérol,
arrol, hogy barki hozzaférhessen és megismerhesse.

4. Az intézmény mukodését meghatarozo jogszabalyok

Torvények:

1) Magyarorszag Alaptorvénye

2) A Polgari Torvénykdnyvrdl szol6 2013 évi V. térvény

3) Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény

4) A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény

5) A koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény

6) A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény

7) A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

8) Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény

9) A kotelezd egészségbiztositas ellatasairol sz6l6 1997. évi LXXXIIL. térvény

10) A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény

11) Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség eldmozditasarol szoldé 2003. évi
CXXV torvény

12) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

13) Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény

14) Az allamhéztartasrol sz6lo 2011. évi CXCV. térvény

15) Magyarorszag Kozponti koltségvetésérdl szolo torvény

Kormanyrendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993 (11.17.)
Korm. rend.

2.) A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rend.

3.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X.24.) Korm. rend.



4.) A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997.(X11.17.) Korm. rend

5.) A kozalkalmazottak jogalldsarol sz6lo 1992. évi XXXIII. Tv.-nek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000.
(XI1.26.) Korm. rend.

6.) A személyes gondoskodast igénybevételével kapcsolatos eljarasban kozremiik6do
szakértOkre, szakértdi szervezetekre vonatkozo részletes szabalyokrol  sz6lo
340/2007.(XII.15.) Korm. rend.

7.) A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények 4agazati
azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

8.) A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XIL 29.) Korm. rend.

9.) Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016.(XI1.2) Korm. rendelet

10.) Az allamhaztartasrol szo616 torvény végrehajtasarol 368/2011. (XII. 31.) Korm.

rend.

11.) A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az

orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(X11.23.) Korm. rend.

12.) Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016.(X11.19.) Korm.

rend.

Agazati rendeletek:

1.) A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.

2.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend.

3.) A személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

4.) A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007.(X11.22.) SZMM rend.

5.) A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo
8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rend.

6.) A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél ¢és a szocidlis
szakvizsgakrol szolo 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rend.

7.) Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzd személyek tovabbképzésérdl és

vizsgakovetelményeirdl sz616 81/2004.(X1.18.) ESZCSM rend.

Egyéb rendeletek:
1.) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo (GDPR) 2016/679 EP rendelet

Helyi szabalyozasok:

1.) Zsombo Nagykdzség Onkormédnyzata Képviseld-testiiletének 10/2021. (XIL 10.)
onkorményzati rendelete Az egyes pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis
ellatasokrol, valamint a gyermekek védelme érdekében miikddtetett helyi, személyes
gondoskodast nyu;jté ellatasokrol

2.) Zsombo Nagykodzség Onkormanyzata Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja

3.) Zsombo6 Nagykozség Onkormanyzata Helyi Esélyegyenldségi Terve



2. Alapité okirat

Egységes szerkezetbe foglalt alapito okirat kelte: 2024. oktober 18.

Egységes szerkezetbe foglalt alapité okirat szima: 75/2134-8/2024

Zsombd Nagykozség Onkormanyzata az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol, a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl-, a 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30) NM rendelet
személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl a szocidlis és ellatds biztositasa

érdekében miikddteti a Zsomboi Szocialis Szolgaltatdé Kdzpontot.

1./ Az intézmény neve:

Rovid neve:

ToOrzsszama:

2./ Az intézmény székhelye:

3./ Telephelye:

4. Létrehozésardl
rendelkez0 hatarozat:

5./ Jogszabalyban
meghatarozott kozfeladata:

Jogallésa:

Tevékenységei:
6./ Alaptevékenysége:

Zsombdi Szocialis Szolgaltato Kozpont

Zsomboi SZSZK

851374

6792 Zsombd, Alkotmany utca 6.
6792 Zsombd, Alkotmany utca 6.

74/2024 (IX.24.) Kt. szam hatarozat

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény alapjan ellatott feladatok

A gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan ellatott feladatok

Onallé jogi személy

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993.
¢évi III. torvény alapjan ellatott alapfeladatai

60. § alapjan Tanyagondnoki szolgalat

62. § alapjan Szocialis étkeztetés

63. § alapjan a Hazi segitségnyujtas

64. § alapjan a Csaladsegités

65/F. § alapjan a Nappali ellatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény alapjan ellatott feladatai

40. § alapjan a Gyermekjoléti feladatok



Az intézmény szakagazati

kédja:

Kormanyzati funkcidk:

7./ Vallalkozasi
tevékenysége:

8./ llletékessége, mitkodési
kor:

9./ Az intézmény iranyito
szerve:

Az intézmény alapitd
szerve:

Az intézmény feliigyeleti
szerve:

Az intézmény fenntartdja:

11./ Az intézményvezetd
kinevezési rendje:

12./ Foglalkoztatottjaira
vonatkozo foglalkoztatési

jogviszonyai:

881000 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas
nélkiil

013350 Onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

102031 Idések nappali ellatasa

104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatas

Az intézmény véllalkozasi tevékenységet nem folytat.

Zsombo Nagykozség teljes kdzigazgatasi teriilete.

Zsomb6 Nagykozség Onkormanyzata
Zsombd, Alkotmany utca 3.

Zsombd Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Zsombo, Alkotmany utca 3.

Zsomb6 Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete
Zsombd, Alkotmany utca 3.

Zsombd Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Zsombo, Alkotmany utca 3.

Az intézményvezet6t nyilvanos palyadzat Utjan, Zsombod
Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete nevezi ki
Magyarorszdg helyi Onkorményzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvény 42. §-a, valamint a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény 23. § eldirdsai
szerint.

Kozalkalmazotti jogviszony, amelyre a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései az
iranyadok.

Egyéb foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, amelyre a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény rendelkezései az
iranyadok, valamint megbizasi jogviszony, amelyre a Polgari
torvénykonyvrdl szolo. 2013.évi V. torvény rendelkezései az
iranyadok.



13./ Az intézmény A torzsvagyon részét képezd Szocialis Kozpont épiilete

feladatellatasat szolgald (Zsombo, Hrsz.:147) 0Osszes berendezési, felszerelési
vagyona: targyaival, leltar szerint.
14./ A vagyon feletti Zsombd Nagykdzség Onkormanyzata vagyona feletti

rendelkezési jog gyakorlasanak szabalyairol alkotott hatdlyos
Onkorményzati rendeletben foglaltak szerint.

rendelkezési jog:

3. Az intézmény alaptevékenységének, a tevékenységet
meghatarozé jogszabalynak ¢és a tevékenységhez
kapcsolodé bevételi forrasok meghatarozasa

Alaptevékenységek, a tevékenységeket meghatarozo6 jogszabalyok:

Alaptevékenységét a Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 13. § (1) bekezdés 8. és 8a. pontjara tekintettel 1atja el, és azt a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint azok szakmai rendeletei, ¢és

korményrendeletei szerint fejti ki.

Zsombéi Szocialis Szolgaltaté Kézpont

Az intézmény feladata, hogy az alapvetd emberi jogok biztositasa mellett az Alapit6 okiratban

meghatdrozott ellatast nyQjtsa a szolgaltatasokat igénybevevok részére.

Intézmény vezetése

Az  intézmény  élén  Zsombd  Nagykdzség — Onkormanyzat
Képviselotestiilete altal megbizott intézményvezetd all, aki egyszemélyi
feleldsséggel iranyitja és képviseli az intézményt, szervezi a tevékenységi
korébe tartozo feladatok ellatasat. Feladatait az intézményben folyd
szakmai munkat meghatarozd jogszabalyok eldirasai alapjan latja el.
Felelos az intézmény szakszer(i és torvényes mukodéséért, az ésszeri és
takarékos gazdalkodésért.

1993. évi III. tv.
1/2000 SZCSM
rendelet
1997. évi XXXI tv
15/1998. (IV.30)
NM rendelet
Helyi rendeletek

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Etkeztetés

1993. évi II1. tv.
1/2000. SZCSM

Szocialisan raszoruld személyek részére foétkezésként napi egyszeri meleg étel rendelet
biztositasa (helyben fogyasztassal-, elvitellel, vagy lakasra szallitassal). Ha az| 29/1993. Korm.
igénybevevd személy egészségi allapota indokolja, - szakorvosi igazolas rendelet
megléte esetén- részére diétas étkeztetést kell biztositani. 9/1999. SZCSM
. , , . ., , , s rendelet
Igénybevétel feltétele: jogosultsag vizsgalata, megallapodas megkotése Helyi rendelet

Hazi segitségnyujtas
A részleges Onellatasra képes személyeknek — sajat otthonukban — segitség

nyujtas ¢€letviteliik fenntartasahoz ¢s folytatasahoz:
fizikai ellatas, pszichés gondozas, egészségiigyi ellatas, érdekvédelem

Igénybevétel feltétele: gondozasi sziikséglet vizsgalata, megallapodas megkotése

1993. évi III. tv.
1/2000. SZCSM
rendelet
29/1993. Korm.
rendelet
9/1999. SZCSM
rendelet




36/2007.SZMM
rendelet
Helyi rendelet

Tanyagondnoki szolgaltatas

A Kkiilteriileten €16 egyének és csaladok segitése, a tanyai 1€tbol fakado hatranyok
enyhitése, segitod szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes
alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Igénybevétel feltétele: bordanyi kiilteriileti lakcimmel vald rendelkezés, szobeli
megallapodas megkotése

1993. évi IIL. tv.
1/2000. SZCSM
rendelet
Helyi rendelet

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben keriilt személyek, csaladok, gyermekek részére nyujtott
segitség. Cél a kialakult krizishelyzet mielébbi megsziintetése, illetve annak
megeldzése.

Igénybevétel feltétele: szolgaltatdi nyilvantartasba vétel, illetve megallapodas
megkdtése.

1993. évi IIL. tv.
1/2000.SZCSM
rendelet

1997. évi XXXI. tv.

15/1998. (IV.30)
NM rendelet
Helyi rendelet

NAPPALI ELLATAST NYUJTO ALAPSZOLGALTATASOK

Id6s személyek nappali ellatasa

A sajat otthonukban €16, szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes idoskoruak napkdzbeni ellatasara szolgal. A
szolgaltatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelen, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

Helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, biztositja, hogy a
szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon miikodjon.

Igénybevétel feltétele: jogosultsag vizsgalata (életkor, egészségi allapot),
megallapodas megkotése

1993. évi III. tv.
1/2000. SZCSM
rendelet
29/1993. Korm.
Rendelet
9/1999. SZCSM
rendelet
Helyi rendelet

Feladatok, tevékenységek forrasa

A feladatok forrdsat Zsombd Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld- testiilete, a hatalyos
jogszabalyok keretei kozott 6sszeallitott mindenkori éves koltségvetési rendelete tartalmazza.

A feladatok végzéséhez a kévetkezo pénziigyi forrasok dllnak rendelkezésére:

e aaz Oonkormanyzatot megilletd altalanos mitkddési és dgazati feladatok tdmogatasa
e aaz onkormanyzatot megilletd szocialis feladatok timogatasa, koltségvetési

kiegészitd timogatas
e szocialis szakmai programokhoz nyujtott allami tamogatas
e intézményi téritési dij
e Onkormanyzati timogatas
e palyazati forras
e cgyéb bevételek (adomanyozas, ajandékozas, stb.)

4. Az intézmény szervezete és miikodésének rendszere

Az intézmény a teriileti szocidlis és gyermekvédelmi ellatds szervezete, mely az alabbi

egységeket foglalja magaba:
szocialis alapellatasok:




hazi segitségnyujtas

szocialis étkeztetés

tanyagondnoki szolgalat

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
1d6s személyek nappali ellatasa,

Az intézmény biztositja a szolgaltatasok 6nallo szakmai egységként torténd mikodtetését.

Az intézmény egységeinek vezetdi feladatait az intézményvezetdje latja el.

Onallé szakmai egységek:

hazi segitségnyujtas,

csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas,
idds személyek nappali ellatasa,
tanyagondnoki szolgalat

A munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.
A szakmai feladatellatds munkamegosztasanak részleteit a munkakdri leirdsok tartalmazzak.

Az ellatasok korzetei:

A tanvagondnoki szolgalat 2 korzete:

I1.

szamu tanyagondnoki korzet:

az 5405-6s szamu orszagos kozut forraskuti hatarattél a Zsombo beltertiletig tartd
szakasza, a belteriileti hatarvonaltél a Zsombo kiilteriilet 070/2 hrsz-ii ut és a
Zsombo kiilteriilet 034 hrsz-0 ut csatlakozéasaig, a Zsombo kiilteriilet 034 hrsz-u 1t
és az 5425-0s szamu orszagos kozut csatlakozdsdn keresztiil a szatymazi
kozigazgatasi hatdrig és a szatymazi és a forraskuti hatar utak altal hatérolt tertilet
(Ménesjaras dulo, Lapasto diild), valamint az 5425-6s szamu orszagos kozutrol
nyil6 zartkertek (Tavasz utca, Napsugar utca, Gyongyvirag utca, Kertész utca,
Hérsfa utca, Nyar utca, Oszibarack utca, Csalogany utca, Sz¢Is6 sor, Didfa utca,
Sziiret utca, Rét utca, Tokoz utca.)

szamu tanyagondnoki korzet:

Zsombo belteriiletének a Forraskut fel¢ esd hataratol, a Zsombo kiilteriilet 070/2
hrsz-0 Giton keresztiil a Zsomb¢ kiilteriilet 034 hrsz-u tttal vald csatlakozésaig, a
Zsombo Kkiilteriilet 034 hrsz-u ut és az 5425-0s orszdgos kozut csatlakozéasa
egészen a szatymazi kozigazgatasi hatarig, a szatymazi és szegedi hatarutak és az
5405-0s orszagos kozut altal hatarolt tertilet (Baba dild és Martdk diil6), valamint
a Szatymazi ut, Rozsa utca, Hajnal utca, Pacsirta utca a belteriilet €s a Szegedi ut
kivételével.

Személyi feltételek:

Az

Az intézmény vezetése:
intézmény felelés vezetdje az intézményvezetd (akadalyoztatdsa esetén az

intézményvezetd helyettesitésével megbizott kdzalkalmazott), aki a munkajat a jogszabalyok,
a fenntart6 altal eldirtak szerint végzi.

Az intézmény dolgozdi:



Az intézmény dolgozoi a jogszabalyok eldirdsai alapjan megallapitott munkakorokre, a
fenntartd altal engedélyezett létszdmban az intézményvezetd alkalmazza. Az intézmény
dolgoz6i munkdjukat munkakori leirasaik alapjan végzik.

Targyi feltételek:
Az intézmény épiilete:
A Zsombdi Szocialis Szolgéltatd Kozponthoz egy épiilet tartozik a Zsombo, Alkotmény utca

6. szam alatt.

Az épiiletben talalhato helyiség a feladatok elvégzéséhez megfelelden vannak kialakitva és
berendezve, szarazak, vildgosak, futhetok, akadalymentesitettek.

Az intézmény jarmi allomanya:

Az intézmény a szallitasi feladatokat Zsombo Nagykdzség Onkormdnyzata tulajdonaban 16vé
gépjarmiivel latja el, az intézmény a gépjarmivek iizembentartoja.

A gépjarmiivek hasznélatdra vonatkozé szabalyokrdl ,,A gépjarmii lizemeltetési szabalyzat”
rendelkezik.

Gépjarmiivek:
» . szdmu tanyagondnoki szolgaltatashoz hasznalt gépjarmii:
SKODA YETI (rendszama: MWK-108)
= [I. szamu tanyagondnoki szolgéltatashoz hasznalt gépjarmii:
SKODA YETI (rendszdma: MWK-109)

Helyettesitd gépjarmiivek:

o Tanyagondnoki szolgélathoz hasznalt gépjarmii:
Mercedes Vito (rendszdma: SUR-870)
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5. Szervezeti abra

Zsombo Nagykozség OnKormanyzat

Képviselo-test ilete

Zsombai Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

Polgarmesteri Hivatal

Pénzlgyi, gazdasagi
feladatokat ellatéd

Belsé ellendrzés

Mddszertani
o intézmény

Intézményvezet6

Tamogaté szolgélat

= Bordany

Szocialis
étkeztetés

Hazi
segitségnyujtds

Csaldd és
gyermekjoléti
szolgdlat

Id&sek nappali
ellatasa

Tanyagondnoki
szolgalat
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6. Az egyes munkakorokben ellatandé feladatok

Az intézmény vezetése
Intézményvezetd

Az intézményvezetdt nyilvanos palyaztatds Utjan Zsombo Nagykdzség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete kozalkalmazotti jogviszonyban legfeljebb 6t év hatarozott idejii vezetdi
kinevezéssel bizza meg, felette egyéb munkaltatéi jogokat Zsombod Nagykozség
Onkormdnyzat polgarmestere gyakorolja.

Az intézményt az intézményvezetd egyszemélyi felel0sséggel iranyitja és képviseli az
intézményt, szervezi a tevékenységi korébe tartozo feladatok ellatasat.

Intézményvezetd feladata:

gyakorolja a munkaltatoi jogokat

irdnyitja az 6nallo szakmai egységként miikodo szolgaltatasokat

felelos a jogszabalyban meghatirozott, miikodési, személyi ¢és targyi feltételek
megteremtéséért

felelés az intézmény tevékenységére vonatkozd jogszabalyok, testiileti iilési
hatarozatok teljeskorti érvényesitéséért

munkaltatoi jogkorrel rendelkezik: a fenntartoval kozosen dont 0j dolgozo felvételérdl,
elbocsatasarol, fizetésemelésrdl, jutalmazasarol, az intézmény dolgozdinak
szabadsagat egyezteti, kiadja, nyilvantartja

felelds az intézmény megfeleld szinvonalu szakmai mitkodéséért

felelds az intézmény takarékos gazdalkodasaért

elkésziti a dolgozok munkakori leirasat, munkabeosztasat

biztositja a dolgozék munkavégzéséhez sziikséges eszkozoket, munkaruhakat,
gondoskodik a megfelel6 munkafeltételekrdl

a jogszabalynak megfelelden a dolgozok miikddési nyilvantartasba vételét megkéri, az
adatokban torténd valtozasokat bejelenti

elkésziti a dolgozok éves tovabbképzési tervét

munkatarsakat segiti €s szorgalmazza a dolgozdk szakképesitésének megszerzését,
szervezi tovabbképzésiiket

rendszeresen tart munkaértekezletet, a dolgozdkat munkdjukrél rendszeresen
beszamoltatja

elkésziti az intézmény szabalyzatait és folyamatosan aktualizalja

ellatja a kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal, teljesitésigazolassal kapcsolatos
feladatokat

vezeti és vezetteti az eloirt nyilvantartasokat

eleget tesz beszdmolasi és tajékoztatasi kotelezettségének a fenntarto felé

gondoskodik az igénybevevOi nyilvantartas vezetésérdl, kijeloli a ,,Kozponti
Elektronikus  Nyilvantartds a  Szolgaltatast Igénybevevokrdl” (KENYSZI),
,Gyermekeink Védelmében” (GYVR) informatikai rendszerén keresztiil jelentd
adatszolgaltatot

gondoskodik az intézmény elektronikus iratkezelésének végzésérdl, kijeloli az ASP
iratkezeld rendszer felhasznaloit

feladata a miikddési teriilet szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének figyelemmel
kisérése, értékelése-, fejlesztési irany megfogalmazasa egylittmiikddve mas helyi
szervezetekkel
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értékeli a teriileti szocialis és gyermekjoléti gondozas mutatoit

tanulmanyozza az 0j modszereket, figyelemmel kiséri, €s intézkedéseivel segiti a
szolgaltatasokat igénybevevd személyek sziikségletnek megfeleld, hatékony ellatasat,
biztositja érdekvédelmiiket

folyamatos munkakapcsolatot tart a fenntartoval, intézmény szakmai feliigyeleti
szerveivel, modszertani intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, a jarasi csalad
€s gyermekjoléti kozponttal, helyi nevelés-oktatasi intézményekkel,
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, egyhézzal

az intézményi leltarozas, selejtezési feladatait koordinalja,

tajékoztatast, tanacsot ad a szocidlis gondoskodassal kapcsolatban, illetve intézkedik a
jogos igények érvényesitése érdekében

dont az intézményhez benyujtott kérelmekrol, megallapodast kot az ellatottakkal
meghatarozza a feladatot ellaté munkatarsak mitkodési teriiletét

meghatdrozza a gondozési tevékenységeket, ezek gyakorisagat feliilvizsgalja a
gondozas iranti igénybejelentéseket

a fenntartdo altal évente megallapitott intézmény téritési dij figyelembevételével
megallapitja, illetve feliilvizsgélja a személyi téritési dijat

folyamatosan biztositja az ebéd megrendelését, befizetését, és a szolgaltatast
igénybevevokhoz juttatasat

kivizsgalja a panaszokat, bejelentéseket €s megteszi a sziikséges intézkedéseket

Az intézményvezetd vonatkozasaban a munkaltatoi jogkort a képviseldtestiilet gyakorolja.
Tartés tavollétében a helyettesitését az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
kozalkalmazott 1atja el.

Intézményvezetd helyettesitésével megbizott kozalkalmazott

Helyettesét az intézményvezetd bizza meg és gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
Feladatait az intézményvezet6 kdzvetlen iranyitasa mellett 1atja el.

Az intézményvezetd akadalyoztatdsa, tdvolléte, vagy vezetdi megbizas hidnya esetén ellatja a
vezetOi feladatokat, hatas- és jogkoroket.

Intézményvezetd helyettesitésével megbizott kozalkalmazott feladata:

intézményvezetd tavollétében a munkaltatoéi jogkor kivételével a feladatkor atvétele
(az intézmény fenntartdjaval, a polgarmesteri hivatal pénziigyi csoportjaval valo
egylittmiikddés, az intézményi ellatds folyamatos biztositasa, 0j igénybevételek
kezelése, a napi szakmai feladatellatas koordinalasa, hataridés teenddk ellatasa)

szilkség szerint ellatja a Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellatod
kozalkalmazott(ak) helyettesitését, annak hosszabb idejii tdvolléte esetén

palyazatirasban és projekt megvaldsitasban részfeladatokat 1at el

az intézmény munkajarol, aktualitdsokrol sz616 Gjsagcikkeket elokésziti

statisztikdk, szakmai beszamolok, valamint a szocialis agazathoz kapcsolodo tervek-,
koncepciok  készitésében-, szabalyzatok elkészitésében ¢és  feliilvizsgalatdban
kozremiikodik

az intézményi ellatast igénybevevok személyi téritési dij feliilvizsgalatat el6késziti

részt vesz az ellatottak érdekvédelmi, személyi ligyeinek intézésében

a dolgozok szabadsag nyilvantartasat vezeti, annak havi kimutatasarol jelentést készit

a fenntarto felé

az intézményi munka belsd ellenérzési folyamataiban részt vesz
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e az intézményt érintd kiilsé hatosagi és modszertani ellendrzések sordn a kitdltendd
tanusitvanyokat kitolti, valamint részt vesz az ellendrzési folyamatokban

e az intézményvezetd altal kijelolt adatszolgaltatoként a ,Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol” (KENYSZI) informatikai rendszerén
keresztiil a szocidlis szolgaltatas igénybevételét napi rendszerességgel rogziti (kivétel:
csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas), a jelentés Onellendrzését a targyhonapot kovetd
15. napjaig elvégzi. A varakozok szamat targyhdnap 5. napjaig rogziti

e ASP iratkezeld rendszeren keresztiili iktatasi feladatokat lat el

e azintézményi anyagbeszerzések, rendelések iigyintézését lebonyolitja

intézményvezetd megbizasabol képviseli az intézményt férumokon, rendezvényeken

Az intézmény szakdolgozdinak feladata:

1. A hazi segitségnyijtds gondozodja a szolgaltatist igénybevevd személy részére a
megallapitott gondozasi szilikséglete szerint biztositja a gondozasi és apolasi tevékenységeket.
A gondozdt az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.

Gondozo feladata:

e gondozasi és segitési tevékenységet a gondozott haziorvos/kezeldorvos javaslata és az
intézményvezetd egyiittes meghatarozasa alapjan végzi

e napi munkdja sordn szorosan egyiittmiikddik a helyi héziorvosi szolgélatokkal,
valamint lehetség szerint a kdzeli hozzatartozokkal

o tevékenységét heti litemterv alapjan, illetve az igénybevevok sziikségleteihez igazodva

végzi
e cllatja a szocidlis segitést és a személyi gondozést a jogszabalyban meghatarozottak
alapjan:
» kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi

tevékenységben
= segitséget nyujt vészhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban
= sziikség esetén segitséget nyljt a bentlakdsos szocidlis intézménybetdrténd
bekoltozéshez
= segitd kapcsolatot alakit ki az ellatast igénybevevdvel
= gondozasi, apolasi feladatokat 1at el
gondoskodik a kozegészségligyi eldirasok betartasarol és betartatasarol
a napi gondozasi feladatellatast tevékenységi naploba régziti, melyet havonta atad az
intézményvezetonek
Részletes feladataikat a munkakori leirds tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

A gondoz6 akadalyoztatdsa, illetve tavolléte esetén helyettesitését mas gondozo6 latja el.
Szocialis segités tevékenységet kozfoglalkoztatasban alkalmazott szocialis segito is ellathatja.

2. A tanyagondnok igény szerint biztositja a kiilteriileten él6 lakosok szocidlis és egyéb
sziikségleteit.

A tanyagondnokot az intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.
Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.

Tanyagondnok feladata:

e atanyagondnoki szolgaltatas szolgaltataselemeit biztositja
= szallitas
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*  megkeresés
= kozosségi fejlesztés
o feladatat a kiilteriileten €16 lakosok sziikségletihez igazodva végzi
e a szolgaltatast nem rendszeresen igénybevevok korébol rendszeresen felkeresi a
tanyan €16 idds-, fogyatékkal €l6-, pszichiatriai betegeket
o kozremikddik étkeztetésben, hazi segitségnyUjtasban, kozosségi ¢és szocidlis
informaciok szolgaltatasdban, az egészségiigyi ellatashoz valdo  hozzajutas
biztositasdban, gyermektaborozatasban, kozosségfejlesztd projektekben, szallitasban
e lakossagi szolgaltatasokat végez
e Onkormanyzati feladatok segitése érdekében feladatot 14t el
a tanyagondnok munkéjukrél napi rendszerességgel tevékenységi naplot vezet

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

A tanyagondnok akadalyoztatdsa, illetve tavolléte esetén helyettesitését az Onkormanyzat
alkalmazasédban 4ll6 tanyagondnok illetve a gondoz¢ latja el.

3. A csalad és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjének feladata, hogy munkajaval segitse a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és erkdlcsi fejlodését, a csalddban torténd nevelést, a
veszélyeztetettség megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermek csaladbol valé kiemelésének megeldzését.

Tovéabba feladata a szocialis vagy mentdlis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulod személyek, csalddok segitése.

A csaladsegit6t az intézményvezetd nevezi ki €s gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat.
Munkdjat az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsaval végzi.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését mas csalddsegitd vagy az
intézményvezetd (helyettesitésével megbizott) latja el.

Csaladsegito feladata:
o tajékoztatast, informaciot nyujt az igénybevevo részére
o mikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert
o szakmakozi megbeszélést, esetmegbeszélést szervez, éves tandcskozast szervez
e gondozasba veszi azokat a személyeket, akik problémaik kezeléséhez egyiittmiikodést
vallalnak
szocidlis segitémunkat végez
e a gondozasba vett csaladokkal rendszeresen kapcsolatot tart, csaladlatogatast végez
e tandcsadast végez (pl.: életvezetési-, csaladtervezési-, nevelési-, egészségiigyi-,
mentalhigiénés, haztartds gazdalkodasi, stb.)
e aklienseket hozzasegiti ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz
e kozremiikodik hivatalos ligyek intézésében
e hatdsagi-, mas csalad és gyermekjoléti szolgalat felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit
e az agazati jogszabalyok altal el6irt sziikséges adminisztraciot vezeti
e szorosan egylittmikodik a csalad-, és gyermekjoléti kozpont szakembereivel,
veszélyeztetést észleld6 ¢és  jelzOrendszeri tagokkal, gyambhivatallal, helyi
intézményekkel, rendérséggel
o clkésziti a szolgaltatas szakmai beszamoldit, statisztikait
e kOz0sségi szocidlis munkaba részt vesz
o gyermekek szabadidds programjai szervezésében részt vesz
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e az intézményvezetd altal kijelolt adatszolgaltatoként a ,Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartads a Szolgaltatast Igénybevevokrdl” (KENYSZI) informatikai rendszerén
keresztiil a csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét napi rendszerességgel
rogziti, a jelentés oOnellendrzését a targyhonapot kovetd 15. napjaig elvégzi. A
varakozok szamat targyhonap 5. napjaig rogziti.

e A ,,Gyermekek Védelmében” elnevezésli informatikai rendszerén (GY VR) keresztiil
rogziti és feltolti a sziikséges adatokat

e A szolgalat iratkezelésével kapcsolatosan az ASP elektronikus iktatérendszert kezeli.

A csaladsegit6 valtoz6 munkarendben dolgozik — a heti munkaiddékeret legalabb fele kotetlen
munkaidd beosztas keretében.
A csaladsegité akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a masik csaladsegito,

illetve az intézményvezetd vagy intézményvezetd helyettesitésével megbizott kdzalkalmazott
latja el.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

4. Az iddsek nappali elldtdsban foglalkoztatott gondozot, az intézményvezetd nevezi ki €s

gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat. Munkéjat kdzvetleniil az intézményvezetd iranyitasa
mellett végzi.

Az 1d6sek nappali ellatas szolgaltatasi elemei, melyek a gondozodi tevékenység részei:

tanacsadas

készségfejlesztés

gondozas

haztartési, vagy haztartast potlo segitségnyu;jtas
feliigyelet

kozosségi fejlesztés

Gondozo feladata:

e az cllatast igénybevevok életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld, aktivitast
segitd fizikai tevékenységek, szellemi ¢és szorakoztatd, valamint kulturélis
elfoglaltsagok szervezi

o készségfejlesztd egyéni-, és csoportfoglalkozast tart

e igény szerint meghallgatja a hozza forduld ellatott problémajat, segitd beszélgetést

folytat

segitséget nyujt az ligyintézéshez

segitséget nyujt a tagok személyi higiénéjének biztositasahoz

gondoskodik az idészakosan megbetegedett tagok ellatasarol, latogatasarol

egyiittmiikddik az ellatott haziorvoséaval, helyi intézményekkel és civil szervezetekkel,

biztositja a hazirend betartasat

gondoskodik a kozegészségiigyi eldirdsok betartasardl és betartatasarol

naprakészen vezeti a latogatasi és eseménynaplot

éves/havi/heti foglalkoztatési tervet készit

sziikség esetén elvégzi a helybeni étkeztetést, mosast, vasalast, stb.

lehetdséghez mérten kapcsolatot tart a gondozott kézeli hozzatartozojaval

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését mas gondoz6 munkatars latja el.
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5. Etkeztetés a szocialisan raszoruld személyek részére a napi egyszeri meleg étkeztetését
biztositd szolgaltatasnyujtds. A  szolgaltatds feladatellatdsat végzé gondozdt az
intézményvezetd nevezi ki és gyakorolja felette a munkaltatdoi jogokat. Munkajat az
intézményvezetd kozvetlen irdnyitasa mellett végzi.

Gondozd

e tajékoztatast nyujt az ellatassal kapcsolatosan
e szervezi az intézményi étkeztetést
e koordindlja a helyben étkeztetést €s az étel hazhoz szallitasat
e munkdja soran folyamatosan kapcsolatot tart a f6z6konyhakkal
= Jo6barat Vendéglo (6792 Zsombo, Andrassy ut 71.)
= valamint az étel kiszallitdsaban kdzremiikodo tanyagondnokkal, gondozdval
o clkésziti az ebédrendelést, a valtozasokat folyamatosan figyelemmel kiséri ¢és
dokumentélja
o kozremiikodik a melegétel talalasban, kiaddsdban és a telepiilés belteriileten torténd
kiszallitasaban
e tovabbitja az ¢étkezéssel kapcsolatos mennyiségi, mindségi panaszokat az
intézményvezeto felé
e vezeti az étkezési nyilvantartast, a havi téritési dijak beszedését, elvégzi a befizetett
szamlékat havonta lefiizi, naprakészen vezeti a HACCP nyilvantartasokat
e gondoskodik a kdzegészségiigyi eldirdsok betartasardl és betartatasarol
e Dbetartja az élelmiszer-higiénia €s élelmiszerbiztonsag jogszabalyi kovetelményeit
e gondoskodik a melegit6 konyha és hasznalati eszk6zok tisztantartasarol

Akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén helyettesitését a nappali ellatas gondozoja latja el.

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza, melyet az intézményvezetd készit el.

Felelosségi szabalyok:

A fenti munkakdrokben foglalkoztatott dolgozot a feladatkdrébe tartozd tevékenységek
ellatasaért, a hatalyos jogszabalyok eldirasainak és az adatvédelmi szabalyok betartasaért, a
munkakori leirdsban szerepld feladatok ellatasaért kozvetlen feleldsség terheli. A rabizott
javakért anyagi feleldsséggel tartozik.

Munkakori leirasok:

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak. A
munkakori leirdsok névre szoéloan tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a
szervezetben elfoglalt munkakoroknek megfelelden feladatait, jogait és kotelességeit.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa-, személyi valtozas, valamint
feladatvaltozasa esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil moddositani
szlikséges. A munkakdri leirasok elkészitéséért az intézményvezetd felelds.

7. Az intézmény miikodési és munkarendje

A Zsombdi Szocidlis Szolgaltato Kozpont engedélyezett 1étszama 8 0.

Szocialis alapellatas:
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Intézményvezetd intézményvezeto 1
Id6s személyek nappali ellatasa Gondoz6 2
Hazi segitségnyujtas Gondozo 2
Tanyagondnoki szolgalat/ Tanyagondnok 2
2 korzet
Etkeztetés Gondozo
Csalad és Gyermekjoléti szolgalat Csaladsegito 1

Onkéntes munkavégzés: a foglalkoztatds Zsombo Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a szocialis alapellatasok helyi szabalyozéasardl szoldo onkormanyzati rendelete
alapjan johet létre.

Iskolai ko6zOsségi szolgalat: a kozépiskolai didk maximum 50 oras foglalkoztatasa az
intézmény ¢és az adott kozépfoka oktatasi intézmény kozotti megallapodas alapjan johet 1étre.

Az intézmény munkarendje:

A munkakorok alapjan az alkalmazottak munkarendjét, munkavégzésének és dijazasanak
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény, illetve a munka
torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. torvény szabalyozza.

Az intézmény dolgozdinak munkarendjét az intézmény nyitvatartdsi ideje hatarozza meg. Az
egyes ellatasi formdkban dolgozék munkarendjét a vezetd a helyi adottsagok
figyelembevételével késziti el.

Az intézményben a hivatalos munkarend a munkaidét és a munkakdzi sziinet tartalmazza.
Munkaidd: heti 40 6ra, amely tartalmazza a 20 perc munkakozi sziinetet

Intézmény nvitva tartasa:

Székhely: Zsombd, Alkotmany utca 6.

HéEt6: 7:30 - 15:30

Kedd: 7:30-17:30

Szerda: 7:30 - 15:30

Cstitortok: 7:30 - 15:30

Péntek: 7:30 - 15:10
Elérhetdség: Telefon +3662/595-574
E-mail: zsombocssz@gmail.com

Csalad ¢és gyermekjoléti szolgalat ligyfélfogadasa:

A féallasban foglalkoztatott csaladsegitd esetében:

Fogadodora: Hétfo: 7:30 -15:30
Kedd: 7:30 -17:30
Szerda: 7:30 -15:30

Csutortok: 7:30 -15:30
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Elérhetdség: Telefon: +3662/595-566
E-mail: zsombogysz@gmail.com

Hézi gondozas és Etkeztetés szolgalat:

nyitva tartas

Hétfo: 7:30 - 15:30
Kedd: 7:30 - 15:30
Szerda: 7:30 - 15:30

Cstitortok: 7:30 - 15:30
Péntek: 7:30 - 15:10

Elérhetdség: Telefon: +3662/595-
zsombo.hg@gmail.com

Pszichologiai tandcsadds
Elérhetoség: Telefon: +3630/570-4978
E-mail: konzultacio@hoszkp.hu

Szenvedély betegek alacsonykiiszobii ellatasa
Elérhetdség: Telefon: +3630/570-4978
(munkanapokon 8-16 6ra kozott)

Csaladterapia
Elérhetoség: Telefon: +3662/281-022/186 mellék
(kedd és csiitortok 9-16 ora kozott)
E-mail: csaladkonzultacio@hoszkp.hu

A pszichologiai tanacsadds-, alacsony kiiszobti ellatdas, valamint a csaladterapia
szolgaltatasokat a jarasi Csaldd ¢és Gyermekjoléti Kozpont mukodésében biztositott a
telepiilésen €16k szamara.

A szolgaltatasok a szakemberekkel elore egyeztetett idopontban vehetdk igénybe.

Szabadsag tervezése, kiadasa:

A szabadsagokrol minden év februdr 20-ig szabadsagolasi tervet kell késziteni. A tervezésnél
biztositani kell az intézmény zavartalan, folyamatos miikddtetését. A  tervnek
munkakoronként csoportositasban kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat, hogy a
helyettesités rendje atlathatd, megoldhato legyen.

A rendes szabadsagot a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek kiadéaséara a kozvetlen
felettes jogosult. A rendkiviili, illetve a fizetetlen szabadsdgokat az intézményvezetd
engedélyezi.

A szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.
Az intézményvezetd szabadsaganak kiadasat a polgarmester engedélyezi.
Az intézményi dolgozok szabadsaganak kiadasat az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsag miatti helyettesitéseket az intézmény miikodoképességének biztositasaval kell
végrehajtani, sajat dolgozoval.
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Amennyiben a helyettesités sziikségessége a 30 napot meghaladja, ugy szakiranyt képesitési
személy alkalmazasat javasolja az intézményvezetd a fenntarto felé.

A helyettesités rendjét pontosan a munkakori leirasok tartalmazzak.

A munkakorok végleges, illetve ideiglenes atadasa-atvétele:

A munkakorok atadas-atvételérdl adott dolgozd munkaviszony megsziintetésekor, vagy tartos
tavollét esetén az intézményvezetd, illetve az éltala kijeldlt személy gondoskodik.

Az atadas- atvételrdl jegyzOkonyvet kell felvenni.
A jegyzOkonyv kotelezd tartalmi elemei:

= atadas-atvétel idopontja

* munkakdrrel kapcsolatos fontosabb informacio, tajékoztatas
» amunka ellatasa soran folyamatban 1év6 adatok, tigyek, stb.
= az atadasra keriil6 eszko6zok, értékek

= azatado és atvevo észrevételei, véleményei

* ajelenlévdk alairasa

Helvettesités rendje:

Az intézményvezetét tavolléte esetén az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
kozalkalmazott helyettesiti.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat dolgozojat mas csaladdsegitd, illetve intézményvezetd,
vagy intézményvezetd helyettesitésével megbizott kozalkalmazott helyettesiti.
A tanyagondnok helyettesitését tavollét esetén, a III. korzetben dolgozod Onkorményzati

tanyagondnok latja el. Egyéb akadalyoztatds esetén az Onkormanyzat altal foglalkoztatott
munkavallal6 kirendeléssel helyettesiti.

8. Az intézmény féorumai
Munkaértekezlet

Az intézményvezetd évente legalabb egy alkalommal dolgoz6i munkaértekezletet tart.

Az értekezlet az intézményvezetd beszamoloja alapjan megtargyalja az intézet eltelt idoszak
alatt végzett munkajat, a kovetkez6é idészak feladatait, munkatervét és annak teljesitését, az
etikai helyzetet, a munkafeltételek alakulasat.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi 6 és részfoglalkozasu dolgozojat és
lehetdség szerint az intézmény fenntartdjanak képviseldjét.

Az értekezletrdl emlékeztetdt sziikséges késziteni, mely tartalmazza:
e {ilés helyét és id6pontjat

e megjelentek nevét,

e targyalt napirendi pontokat

e hozott dontéseket

o feladat-, végrehajtas feleldsét és hataridejét
Esetmegbeszélés

e A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas esetében a csaladsegitd éves szinten legaldbb 6
alkalommal hivja 6ssze a jelzOrendszeri tagokat.
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e Iddsgondozas esetében az intézményvezetd havi egy alkalommal szervezi meg az
esetmegbeszélést.
Az esetmegbeszélésekrdl feljegyzést sziikséges késziteni.

Dolgozok érdek-képviseleti szervezete

Az intézmény vezetése egylittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan tdrvényes
szervezetével, melynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Minden dolgozdt érintd megbeszélésre igény és sziikség szerint kertil sor.

9. Az intézmény belsé ellendrzésére vonatkozé6 szabalyok
Belso ellenorzés

Az intézményben a belsO ellendrzési feladatokat megallapodas alapjan az 6nkorményzatok
tarsulédsa altal foglalkoztatott bels6 ellendr latja el az onkormanyzat éltal elfogadott éves belsd
ellendrzési terv alapjan. Tevékenységét a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és
belsd ellendrzésérdl szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendeletben foglaltak szerint latja el.

Az intézmény belso ellendrzési feladata:

e Dbiztositsa az intézmény torvényes (a jogszabalyokban, az intézmény szakmai
programjaban és az egyéb belsd szabalyzataiban eldirt) miikodést

e segitse eld az intézményben folyé gondozoi munka eredményességét, hatékonysagat

e segitse eld az intézmény takarékos, gazdasagos, hatékony mitkodését

e az intézményvezetd szamdra megfeleld mennyiségli informacidt szolgaltasson a
dolgozok munkavégzésérol

o feltarja és jelezze az intézményvezetd és a dolgozok szdmara a szakmai és jogi
eldirasoktol, kovetelményektdl valo eltérést, illetve megeldzze azt

e szolgaltasson megfeleld szamu adatot és tényt az intézmény mikodésével kapcsolatos
belsd és kiilso értékelések elkészitéséhez.

Az ellenorzés kiterjed:

e munkakorrel kapcsolatos feladatok elvégzésének modjara, mindségére
e a munkafegyelemmel 0sszefiiggd kérdésekre
e azintézményben foly6 valamennyi teriiletre

Belso kontrollrendszer

A belsé kontrollrendszer a kockazatok kezelésére €s targyilagos bizonyossdg megszerzése
érdekében kialakitott folyamatrendszer.

Az intézményvezeto koteles:

e kialakitani, miikddtetni és fejleszteni a szervezet belsé kontrollrendszerét, valamint
annak részét képezo belso ellendrzést

o clkésziteni és rendszeresen aktualizalni az intézmény ellendrzési nyomvonalat, amely
az intézmény miikodési folyamatainak szoveges vagy tablazatba foglalt, vagy
folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilonosen a felelosségi €s
informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellendrzési folyamatokat, lehetévé
téve azok nyomonkdvetését és utolagos ellendrzését

e szabdlyozni a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrend;ét,
valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrend;jét
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a kockazati tényezok figyelembevételével kockazatelemzést végezni és integralt
kockazatkezelési rendszert miikodtetni; a kockazatelemzés soran fel kell mérni és meg
kell allapitani az intézmény tevékenységében, gazdalkodasaban rejlé kockéazatokat

az intézményen beliili kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a
kockéazatok kezelését, hozzdjarulnak a szervezet céljainak eléréséhez és erdsitik a
szervezet integritasat

olyan rendszereket kialakitani és mikodtetni, melyek biztositjak, hogy a megfeleld
informéaciok a megfeleld idében eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti
egységhez, illetve személyhez

olyan monitoring rendszert miukodtetni, mely lehetévé teszi a szervezet
tevékenységének, a célok megvalositdsainak nyomonkdvetését

olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani és milkddtetni az intézményen
beliil, melyek biztositjdk a rendelkezésre all6 forrdsok atlathatod, szabalyszerti,
szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalast

az intézményen belsd szabalyzataiban a feleldsségi korok meghatarozasaval legalabb
az alabbiakat szabalyozni:

engedélyezési, jovahagyasi €s kontrolleljarasok

a dokumentumokhoz és informéciokhoz vald hozzaférés

beszamolasi eljarasok

Az intézményvezeto altal végzett ellendrzésformak:

tervszer(, elére megbeszélt szempontok szerint
spontan, alkalomszertien

a problémak feltarasa, megoldasa érdekében

a napi felkésziilés felmérésének érdekében

A gondozoi munka ellendrzésének soran a nyilt, Oszinte, segitd0 szandék, az
egylittgondolkodas, a méssag elfogadasara torekvés keriil eltérbe

_Az intézményvezeto altal végzett fobb ellendérzési modszerek:

dokumentécio ellendrzés
ellatottnal tett latogatas
beszamoltatas szoban €s/vagy irasban

10. Az intézmény kapcsolatai

Az intézmény munkaja soran egylttmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az
allami, tarsadalmi, egyhézi és allamigazgatasi szervekkel.

Kiilonosen:
e A fenntartoval
e A feladatellatasban egylittmiikodo szocidlis €s gyermekvédelmi intézményekkel
e Moddszertani intézménnyel, médszertani munkacsoportokkal
e Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel
e (Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal

Hatosagi Foosztaly Népegészségligyi Osztalyaval

e (CSCSMKH Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyaval
e (CSCSMKH Morahalmi Jarasi Hivatal Hatosagi, Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztalyaval

22



e Csongrad-Csanad Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és
Gyermekotthonok Igazgatosaga Neveldsziiloi Tanacsadoval
Csongrad-Csanad Megyei Pedagogiai Szakszolgalattal
Integralt Jogvédelmi Szolgalat Dél-Alfoldi Regionalis Irodéjaval
Szegedi Renddrkapitanysaggal
Egyéb szervezetekkel, intézményekkel
- Jozsef Attila K6zosségi Haz és Konyvtar
- Zsombodi Bobita Bolcsdde
- Nefelejcs Katolikus Ovoda
- Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola
e Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztositod intézményekkel
(idések otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatékkal €lok otthona, pszichiatriai
betegek otthona)
e Héziorvosi /szakorvosi ellatassal
o Szegedi kozépfoku oktatasi intézményekkel (iskolai kozdsségi szolgalat)
e Helyi civil szervezetekkel.

Az intézmény szakmai kapcsolatainak bdvitésére torekszik, ami ezaltal folyamatosan
boviil is.

11. Titoktartas és adatkezelés

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a 2011. évi CXII.
Tv, az 1993. évi IIl. tv., valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti torvényekben nem szabélyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis
Szakmak Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény dolgozojat a kliens és hozzatartozdi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idobeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informacidkat
milyen modon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekviképes
kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir elo.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei szerint, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a mindsitett adat védelmét biztositani. Ezen
tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a munkaltatora vagy mas személyre
hatranyos kdvetkezményekkel jarhat.

A dolgoz6 munkajat az arra vonatkoz6 szabalyoknak és eldirasoknak, a munkahelyvezetdje
utasitdsainak, valamint a szakmai elvardsoknak megfeleléen koteles végezni, amennyiben
adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek mindsitett adatok és amelyek nyilvadnossagra
keriilése az intézmény érdekeit sértené.

Az intézményben mindsitett adatoknak mindsiilnek a kovetkezok:
e az alkalmazottak személyes adataival, valamint bérezésével kapcsolatos adatok

23



e azcellatottak, torvényes képviseldik személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok
e az alkalmazottak, ellatottak egészségi allapotara vonatkoz6 adatok

12. Erdekvédelem

Az intézmény dolgozdja, illetve vele kozos haztartasban ¢l6 hozzatartozoja az ellatottakkal
tartasi, ¢letjaradéki illetve 6roklési szerzodést nem kathet.

Panaszjog: Az ellatott panaszéval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszost az
intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben az ellatott panaszaval kapcsolatban az intézményvezeté 15 napon beliil nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, annak kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz (Zsombd Nagykozség Onkormanyzata) fordulhat.

Intézmény kotelessége gondoskodni a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhetdsége, fogadoorai jol lathatd helyen torténd kifiiggesztésérdl. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve az intézmény vardtermében elhelyezett hirdetétdblan az elérhetdségek
kifliggesztésre kertiltek.

Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:
e jogai gyakorlasaban
e panasz megfogalmazasaban
e segitséget nyajt a  hatosdgokhoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cim: 1134 Bp., Ttizér utca 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646
Honlap: www.ijsz.hu
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
Telefon: 061/9202-700

A tertiletileg illetékes jogi képviselok:

Vetési Csilla gyermekjogi képviseld 06-20/4899-626
Dr. Komjati Andrea betegjogi képviseld 06-20/4899-537
Ladéanyi Monika ellatottjogi képviseld 06-20/4899-605

A munkavédelmi képviselé a munkavallalok érdekében az egészséget nem veszélyeztetd és
biztonsdgos munkavégzés megteremtésével, fenntartdsaval, a kockazatok értékelésével
kapcsolatban tajékozodasi, tanacsadasi, véleményezési jogosultsagokkal rendelkezik.

13. Egyéb szabalyok

Intézmény képviselete

Az intézmény 6nallo jogi személy, melynek képviseletére az intézményvezetd jogosult, aki az
intézmény nevében érvényes jognyilatkozatot tehet.

Alairasi jogosultsag
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Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald. Az intézményvezetd helyett a belséd
szabalyzatokban meghatarozott esetekben a munkakori leirdsban megjeldlt személy is
alairhat.

Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok kiadasa csak az intézményvezetd engedélyével torténhet.

KENYSZI és GYVR adatszolgaltatas

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az intézménynek
kotelezettsége a KENYSZI és GYVR elektronikus nyilvantartasi rendszerbe torténd-, az
ellatasokat igénybevevok vonatkozasaban- igénybevételi jelentés rogzitése.

E-képviseld: dolgoz6 munkakori leirasdban
Adatszolgaltato: dolgoz6 munkakori leirdsaban

Téritési dij
A téritéskoteles szolgaltatasok korét, az intézményi téritési dij 0sszegét, a kedvezményezettek
korét Zsombo Nagykozség Onkormanyzat képviseld-testiilete rendeletben szabalyozza.
Szocialis intézményi téritési dij beszedése:
A szolgaltatast igénybe vevOk személyi téritési dij beszedésére az alabbi munkakorokben
foglalkoztatottak jogosultak:

e intézményvezetd

e gondozok

e tanyagondnokok

e nappali ellatast végzo gondozok

Téritési dijat befizetése szamla alapjan torténik a Zsomboi Polgadrmesteri Hivatal pénzkezelési
szabalyzataban meghatarozottak szerint.

A szamla befizetés torténhet az intézményben, a szolgaltatast igénybe vevd lakdsan, valamint
banki atutalassal az intézmény bankszamlaszdmara.

A szolgaltatast igénybe vevd személytdl atvett pénzt a pénzkezeld jogosultsaggal rendelkezd
dolgozok a résziikre biztositott zarhatd pénzkazettaba helyezik el.

Amennyiben a gondozdk, tanyagondnokok a szolgaltatasokat igénybevevok részére vasarlast
bonyolitanak le (pl.: élelmiszervasarlas, gyogyszer kivaltas, stb.), az igénybevevotdl pénzt az
Osszeg ¢és a vasarlasi cél irasban torténd rogzitésével, aldirasa ellenében vehet at. A vésarlast
koveto irasbeli elszamolast az igénybevevo aléirasaval igazolja.

Az aktualis intézményi téritési dijtablazat az intézmény hirdetdtablajan kifliggesztésre keriil.
Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl eredd kotelezettségének vétkes
megszegésével okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozas esetén a kdzalkalmazott a teljes kart koteles megtériteni.

A pénzkezeloket (téritési dij, készpénz ellatmany) feleldsség terheli az altala kezelt pénz
tekintetében.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

25



Az intézmény sajat bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok
ellatasat — szabad helyiségeit, berendezéseit esetenként bérbe adhatja.

Az Onkormanyzat hatarozatdban meghatarozott dijtételek alapjan téritési dijat sziikséges
fizetni a hasznalatbavételért.

Az intézmény — ha az nem sérti az alapfeladatok ellatasat — szabad helyiségeit, berendezési
targyait a tevékenységéhez kapcsolodd onsegitd csoportok, illetve helyi civil szervezetek
részére a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen rendelkezésre bocsathatja.

Fénymasolas
Az intézményben a szakmai munkdéval 6sszefliggd anyagok fénymasolasa torténhet.
Munkaruha juttatas

Az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére koltségvetési eldiranyzata terhére
munkaruhat biztosit.
A munkaruha juttatés részletes szabalyozasat a Munkaruha Szabalyzat tartalmazza.

Mobiltelefon hasznalat

A csalad és gyermekjoléti szolgalat, valamint a h4zi gondozdk és tanyagondnokok esetében
kiilon szolgalati mobiltelefon biztositott.
Mobiltelefon hasznalatara vonatkozo szabalyozast a telefonhasznalati szabalyzat tartalmazza.

Kozlekedési koltségtérités

A munkaltatd koteles a munkaba jaras koltségeit, annak meghatarozott szazalékat a vonatkozo
rendelkezések értelmében megtériteni. Ha a dolgozonak alkalmazésa soran a munkéba jaras
kortilményeiben valtozas 4llt be, azt az intézményvezetd részére azonnal be kell jelentenie.

Sajat gépkocsi hasznalata

A sajat tulajdont gépjarmiivek hasznalatdnak téritési dijat és elszamolasi rendszerét a
mindenkor érvényes kdzponti eldirasok rendelkezései, az addjogszabalyok szerint, valamint a
belfoldi ¢és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével ¢és lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos szabalyzat szerint kell kialakitani.

14. A koltségvetési szerv ugyiratkezelése

Az ligyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Az iratkezelési szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért, a szervezeti, mikodési és iligyrendi
szabalyok, az alkalmazott informatikai eszkdzok és eljarasok, valamint az iratkezelési
eldirasok folyamatos 6sszhangjaért, az iratok szakszerli €s biztonsagos megorzésére alkalmas
irattar kialakitasaért és miikodéséért, tovabba az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi,
technikai és személyi feltételek biztositasaért, felligyeletéért az intézményvezetd felelos.

Az intézményvezetd felelds tovabba:
e az elektronikus iratkezelési szoftver hozzaférési jogosultsdgok kiadasaért, valamint
jogosultsag megsziintetéséért
e a hivatalos és személyes elektronikus postafiokok szabalyozott miikodéséért
e az clektronikus uton torténd kapcsolattartds esetén annak szervezeten beliili
mitkodtetésérdl

Az intézményi iratkezelését ugy kell megszervezni, hogy:
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e az intézményhez érkezett, ott keletkezd, illetve onnan tovabbitott irat azonosithato,
fellelési helye, Gtja kdvethetd, ellendrizhetd és visszakereshetd legyen

e azirat tartalma csak az arra jogosult szdmara legyen megismerhetd

e azirat kezeléséért fenndllo személyi feleldsség egyértelmiien megallapithatéd legyen

e az irat szakszeri kezeléséhez, nyilvantartdsdhoz, kézbesitésé¢hez, védelméhez
sziikséges személyi, targyi, technikai feltételek biztositottak legyenek

e abeérkezett és tovabbitott iratok megvaltoztathatatlansaga biztositott legyen

e a rendszeres selejtezés elvégzésével az irattari anyag felesleges felhalmozodasa
megelézhetd, a maradand6 értékii iratok megdrzése biztositott legyen

e az lgyintézéshez, a dontések eldkészitéséhez, az intézmény rendeltetésszerii
mitkddéséhez megfeleld tamogatast biztositson

Az intézményben iratkezelési feladatokat az intézményvezetd, csaladsegito,
tanyagondnokok valamint a gondozok latnak el.

Az iratkezelési feladatokat ellatd személyek kotelesek gondoskodni az iratkezelés kapcsan
kezelt adatok biztonsagardl, s megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, melyek az adatvédelmi szabalyok érvényre
jutasahoz sziikségesek.

Az iratokat és adatokat védeni kell, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a megsemmisiilés €s
sériilés ellen. Az intézményvezetd koteles az ilizemeltetés ¢és az adatbiztonsdg olyan
szabalyozasara, mely alapjan a feladatok, hataskorok pontosan meghatarozasra keriilnek
¢és végrehajthatoak.

Elektronikus iigyintézés

Az elektronikus ligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6l6 2023. évi
CIII. torvény értelmében kotelezd a gazdalkodd szervezetek szdmdara az egyes allami
szervekkel valo elektronikus kapcsolattartds, valamint ehhez sziikséges hivatalos
elérhetdségen torténd dokumentum kiildés/fogadas.

Az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl sz6lo 451/2016.(X11.19) Korm. rendelet 89.§.
alapjan a koltségvetési szerv cégkapuval rendelkezik.

Az intézményi cégkapu megbizottja az intézmény képviseletére jogosult személy, az
intézményvezetd. Az intézmény nevében a cégkapu igénybevételével -elektronikus
kapcsolattartasra jogosult tovabbi felhasznalo (ligykezeld) személyeket az intézményvezetd
hatarozza meg.

15. A kiadmanyozas rendje

Az intézmény kiadméanyozasi rendjét az intézményvezeté a Kiadmanyozasi Szabalyzatban
hatarozza meg.

16. Bélyegz6k hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerti alairasnal korbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel -ellatott,
cégszerlien aldirt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald
lemondast jelent.
A koltségvetési szervben cégbélyegzd haszndlatara a kovetkezok jogosultak:

e intézményvezeto,

e csaladsegito
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e hazi gondozd
e INE gondozé
e tanyagondnok

Az intézménynél haszndlatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.

Az atvevok személyesen feleldsek a bélyegzok megdrzéséért.
A bélyegzOk beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasarol, cseréjérél és évenkénti egyszeri

leltarozasarol intézményvezetd gondoskodik.

Az intézmény kor alaku bélyegzd szdvege: Zsombodi Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont (sorszam)

Az intézmény kor alaku bélyegzojét az intézmény cégszerli alairasahoz, illetve levelezéshez,
illetve anyagi jellegli kotelezettségvallalashoz keriil felhaszndlasra.

Onall6 szakmai egységként mitkodd szolgalatok kor alaki bélyegzéinek szovege:

Csalad és Gyermekjoléti szolgélat:
Zsomboi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Zsombo

Az 0nalldo szakmai egységként miikddé szolgdlatok kor alaktl bélyegzdjét hivatalos
levelezéshez, valamint a szolgéltatast igénybevevovel torténd megallapodas megkotéséhez
kell haszndlni.

Az intézmény hosszl bélyegzdje:  Zsomboi Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
6792. Zsombd, Alkotmany u. 6.
Tel.: 62/595-574, 62/595-766
Adoszam: 15851376-2-06

A bélyegzoket csak az a személy kezelheti, akit arra az intézményvezetd felhatalmazott és azt
nyilvantartas szerint atvette.

A Dbélyegzd kezelésével megbizott személyek feleldsek azért, hogy a bélyegzoket
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljak, azokkal visszaélés ne torténhessen.

17. A koltségvetési szerv gazdalkodasanak rendje

Az intézményvezetd felelds a pénzeszkozok igényléséért, rendeltetésszerti felhasznalasaért, a
berendezések, felszerelések hasznalataért, allagdnak megovasaért.

A koltségvetési szerv gazdalkodasaval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, a koltségvetési szerv kezelésében 1évo vagyon hasznositasaval Osszefliggd
feladatok, hataskorok szabalyozésa - a jogszabalyok és a fenntartd rendelkezéseinek
figyelembevételével - a koltségvetési szerv vezetdjének feladata.

A gazdalkodasi feladatokat a — Zsombodi Polgarmesteri Hivatal és az intézmény kozotti, a
képviseldtestiilet altal jovahagyott munkamegosztasi megéllapodas alapjan, valamint a
gazdalkodasi szabalyzatdban meghatarozott modon kell végezni.

A gazdalkodas vitelét elosegité belso szabalyzatok
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A koltségvetési szervben a gazdalkodas szabalyozottsagat, a jogszabalyok érvényesiilését a
belsd szabalyzatok hatdrozzak meg részletesen.

Pénzforgalmi szamlak feletti rendelkezés

A Takarékbank Zrt.-nél vezetett szdmla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézmény
vezetdje jeloli ki. Neviiket €s aldirasukat be kell jelenteni a szadmlavezetd hitelintézethez.

Az alairas-bejelentési kartonok eredeti példanyat a bankszamlaszerzddéssel egyiitt a Zsomboi
Polgarmesteri Hivatal ad6-, pénziigyi és gazdalkodasi csoportja koteles Orizni.

A koltségvetési szerv a meghatdrozott feladatok végrehajtdsara az alabbi pénzforgalmi
szamlédkat vezeti:

Pénzforgalmi szolgaltato Szamla megnevezése Szamla szama
megnevezése

Takarékbank Zrt.

A pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatokat a gazdalkodasi feladatokat ellatdé Zsomboi
Polgarmesteri Hivatal pénzkezelési szabalyzataban meghatarozott moédon kell végezni.

Kotelezettségvallalas, utalvanyozas, érvényesités, pénziigyi ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalas, utalvanyozas, pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités rendjét az
intézményvezetd hatarozza meg. Ennek részletes szabalyait a gazdalkodasi feladatokat ellato
Zsomboi Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi szabalyzata tartalmazza.

Kotelezettségvallalas az intézményvezetd hataskore.

Az altalanos forgalmi adé elszamolasanak iigyvitele

Az intézmény az altaldnos forgalmi adonak alanya, ezért terheli az altalanos forgalmi adoval
kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettség.

Az intézmény altalanos forgalmi adoval kapcsolatos nyilvantartasait a Zsomboi Polgarmesteri
Hivatal szamitdgépes program segitségével vezeti.

Az éltalanos forgalmi ad6 elszamolasaval és nyilvantartasaval kapcsolatos részletes ligyviteli
teendoket a Zsomboi Polgarmesteri Hivatal belsd szabalyzata tartalmazza.

18. Az intézmény alapiratai, szabalyzatai

Alapiratok:
e Alapito okirat egységes szerkezetben
e Munkakori leirdsok
e A gazdalkodéssal kapcsolatos munkamegosztés és felelosségvallalas rendjére
vonatkoz6 megallapodas

Szabalyzatok:
e HACCP kézikonyv
e Kiadmanyozas rendje
o Iratkezelési szabalyzat
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o A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezden kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjérdl szolo szabalyzat
Adatvédelmi szabalyzat

Informatikai szabalyzat

Gazdalkodasi szabalyzat

Pénzkezelési szabalyzat

Reprezentacios kiadasok felosztasanak, azok teljesitésének és elszamolasanak
szabalyzata

Szamlarend szabalyzat

Telefonhasznélati szabalyzat

Kikiildetési szabalyzat

Kockazatértékelés

Bels6 kontrollrendszer

Ttizvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi szabalyzat

Vagyonvédelmi szabalyzat

Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat

Gépjarmi lizemeltetési szabalyzat

Munkaruha és védoruha juttatas szabalyzat

Tovabbképzési szabalyzat

Etikai kodex

Zsombo, 2024. oktober 18.

Magonyné Kudik Edit
intézményvezeto
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Zaradék

A Zsomboi Szocialis Szolgaltato Kozpont Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatat (SZMSZ)
Zsombd Nagykdzség Onkormanyzat Képviselé testiilete ...... /2024.(OKt. hatarozataval
jovahagyta.

Jelen SZMSZ rendelkezései 2025. januar 1. napjatol 1épnek hatalyba.

Zsombo, 2024. november ....

Dr. Sziromi Marta
Jegyzd
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Szakmai program melléklete

HAZIREND

ZSOMBOI SZOCIALI SZOLGALTATO KOZPONT

Zsombo, Alkotmany utca 6.

CSALAD- ES GYEREKJOLETI SZOLGALAT

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az ellatas székhelye: 6792 Zsombd, Alkotmany u. 6.

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo, Szerda, Cstitortok: 8 oratol - 15 oraig
Kedd: 8 oratol - 17 oraig
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Nyitvatartasi ido:

Hétfo, Szerda, Csiitortok: 7:30 oratdl - 15:30 oraig
Kedd: 7:30 oratol - 17:30 oraig
Péntek: 7:30 6ratol - 13:30 oraig

Telefonos elérhetéség: 62/595-566; 30/156-9407

E-mailcim: zsombogysz@gmail.com; zsombocssz@gmail.com;

A klienseket a csaladsegitok fogadjak ligyfélfogadasi idében.

A viarakozok a vardhelyiségben foglalnak helyet.

Az intézmény elektromos berendezéseit €s a telefont kizarolag a munkatarsak kezelhetik.

A csaladsegitok szakmai munkajuk soran a szocialis munka etikai kodexe szellemében jarnak
el, valamint a szolgaltatast igénybe vevo személyekkel vald kapcsolattartas soran figyelembe
veendd a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodéstik feltételeirdl szo61o, 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3.§ (1) és (2) bekezdése, mely
szerint a személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény



vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol,
kialakitasarol ¢s mukodtetésérdl. Feleldsek a kolcsonds bizalmon alapulo, - titoktartasi
kotelezettséggel jard, - tamogato jellegii kapcsolat kialakitasaért, a kliens emberi
méltosaganak tiszteletben tartasaért, és az elditélet-mentes magatartasért.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogaira a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolod
1993. évi II1. torvény 94/L § -ban meghatarozottak az iranyaddak.

Az adatkezelésre vonatkozd szabalyokra vonatkozodan a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 18.§ - 24.§ -ok, az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informaciodszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjarol és
orszagos nyilvantartasarol

$z010 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet az iranyadoak, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo (EU) 2016/679 rendeletével (volt
95/46/EK iranyelv (General Data Protection Regulation, roviden: GDPR), 6sszhangban
kezeljék.

A Csalad- és Gyerekjoléti szolgaltatast végzok jogai:

A csaladsegito kozfeladatot ellato személynek mindsiil tevékenységének gyakorlasa soran.

A csaladsegitok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A kliens, amennyiben ugy érzi, hogy ligyében nem megfeleld modon jartak el, panasszal
fordulhat az intézmény vezetdjéhez, valamint a gyermekjogi és az ellatott jogi képviselohoz.

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézmény rendjére és tisztasagara ligyelni sziikséges.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszd magatartas nem megengedheto.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és dohanyozni TILOS!

A fenti alapvetd egylittélési szabalyok dolgozokra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézmény dolgozdi és az azt 1atogato kliensek kotelesek betartani a Tlizvédelmi és
Munkavédelmi Szabalyokban foglaltakat.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének feladata intézkedni.

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Ingyenesen hivhat6 zold szam: +36-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.




Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika
Telefonszam: +36-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

Gyerekjogi képvisel6: Vetési Csilla

Levelezési cime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: 0620/489-9626
E-mailcime: csilla.vetesi@ijb.bm.gov.hu

Zsombo, 2024. oktober 15.

Magonyné Kudik Edit
Intézményvezetd



Szakmai program melléklete

HAZIREND

ZSOMBOI SZOCIALI SZOLGALTATO KOZPONT

Zsombo, Alkotmany utca 6.

ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas igénybevétele téritéskoteles.
Minden honap 26-ig kell megtizetnie az ellatottaknak a téritési dijat.

Az ellatas székhelye: 6792 Zsombo, Alkotméany u. 6.

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo, Kedd, Szerda, Csiitortok:  7:30 6ratol 8:00 oraig
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Nyitvatartasi id6:

Hétfo, Kedd Szerda, Csiitortok: — 7:30 oratol 15:35 oraig
Péntek: 7:30 oratol 15:10 oraig

Telefonos elérhetoség: 20/953-7143; 20/953-953-7404
Email: zsombo.hg@gmail.com

A klienseket a hazi gondozok fogadjak tigyfélfogadasi idoben.

A varakozok a vardhelyiségben foglalnak helyet. Az intézmény elektromos berendezéseit és
a telefont kizarolag a munkatarsak kezelhetik.

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére.



e A szocidlis szolgaltatasok soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az egyenlOség elvének megfelelden a szolgéltatasban részesiilok, nemre, fajra,
felekezetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

e A hézi gondozast a szolgalat oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

e Az ecllatast igénybe vevot megilleti személye s adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatottak személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények kezelésével, tovabbitdsdval ¢és nyilvanossagra hozatalaval
kapcsolatosan az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket szigoruan be kell tartani.
Az egylittmiikddés és az igénybe vétel soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylOadataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Biztositani kell, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza.

o Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogédsainak
jelzéséhez, a panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgéalasdhoz, jogos
problémainak lehetdség szerinti leggyorsabb megsziintetéséhez.

e Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal ¢lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

o Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Nevét, elérhetoségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol
lathat6 helyen ki kell fliiggeszteni.

o Az intézményvezetd kitelezettsége az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld
altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld és elérhetdségei:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Ingyenesen hivhat6 zold szam: +36-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika
Telefonszam: +36-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

A hazi gondozoi szolgaltatast végzok jogai

A hazi gondozok kozfeladatot ellato személynek mindsiil a gondozasi tevékenységenek
gvakorldsa sordn.

A hazi gondozok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.



A gondozdk szakmai munkéjuk soran a szocialis munka etikai kodexe szellemében jarnak el,
valamint a szolgaltatast igénybe vevlé személyekkel vald kapcsolattartds soran figyelembe
veendd a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szolo, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.§ (1) és (2) bekezdése, mely
szerint a személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. Feleldsek a
kolesonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro, - tdmogatd jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartasaért, €¢s az elditélet-mentes
magatartasért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogaira a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo
1993. évi II1. torvény 94/L § -ban meghatarozottak az iranyaddak.

Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokra vonatkozdan a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 18.§ - 24.§ -ok, az informdacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &agazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet az iranyadéak, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo (EU) 2016/679
rendeletével (volt 95/46/EK iranyelv (General Data Protection Regulation, réviden: GDPR),
Osszhangban kezeljék.

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézmény rendjére és tisztasagara ligyelni sziikséges.

Masokat megbotrankoztato, visszatetszd magatartas nem megengedheto.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és dohanyozni TILOS!

A fenti alapvetd egylittélési szabalyok dolgozokra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézmény dolgozodi és az azt latogatd kliensek kotelesek betartani a Tlizvédelmi és
Munkavédelmi Szabalyokban foglaltakat.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének feladata intézkedni.

Zsombo, 2024. oktober 15.

Magonyné Kudik Edit
Intézményvezetd






Szakmai program melléklete

HAZIREND

ZSOMBOI SZOCIALI SZOLGALTATO KOZPONT

Zsombo, Alkotmany utca 6.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A nappali ellatas igénybe vétele (ott tartézkodas és az alapszolgaltatas) téritésmentes.

Az ellatas székhelye: 6792 Zsombd, Alkotmany u. 6.

Nyitvatartasi id6: hétfotol — csiitortok: 07:30 oratol — 15:35 oraig
péntek: 07:30 oratol — 15:10 oraig

Ugyfélfogadasi id6: hétfotsl — péntekig: 09 6ratol - 15 oraig

Telefonos elérhetoség: 30/156-9407

Férohelyek szama: 30 {6

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik €letéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl, a szocialis raszorultak részére: kiilon
megallapodas alapjan gondoskodunk.

A nappali ellatast biztositd intézmény:
* az ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi €letritmust biztositod szolgéltatast nytjt,




* a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

* biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

A nappali ellatast biztosité intézmény rendelkezik:

* a kOz0sségi egyiittlétre,

* a pihenésre,

* a személyi tisztalkodasra,

* a személyes ruhdzat tisztitasara,

» amennyiben az ,,étkeztetés” szolgaltatast biztositja az étel melegitésére, talalasara
¢s elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.

A nappali ellatast nyujtd intézmény a kdvetkezo szolgaltatasi elemeket sziikség szerint
biztositja:

a) tanacsadas

b) készségfejlesztés

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

d) 1dOsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés

e) esetkezelés

) feliigyelet

g) gondozés

h) kozosségi fejlesztés

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe
vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- ¢és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios
eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eléadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges ¢letmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

Etkezések szima naponta 1 ebéd:
e hétf6tdl - péntekig
e helyben fogyasztassal
e 12 6ra 30 perc — 13 6ra 30 perc kozott

Etkezni kizarolag az ebédlében lehet. Kivételesen indokolt esetben a nappali ellatas vezetd
engedélyével lehetdség van az ebéd elvitelére, meghatarozott ideig.

A rendszeres tevékenység az egészséges élet alapja, mindezért jo és helyes, ha az ellatottak
részt vesznek az Iddsek Nappali Ellatasat nyujtd Intézményének belsd életével kapcsolatos
munkéban (virdgok gondozasa, kerti munkak, ebédhez megterités) és programokon. Ehhez
rendelkezésre allnak: napilapok, folyodiratok, konyvek, TV, vided, kartya, domind, sakk,
tarsasjatékok. A muszaki berendezéseket csak a személyzet kezelheti.



Az Idosek Nappali Ellatasat nyujto Intézményeinek az alapszolgaltatison tuli szervezett
foglalkoztatasbdl szarmazo bevétele nincs.

Az intézmény szépités¢hez, otthonosabba tételéhez, kulturalis tevékenységekhez dnkéntesen
mindenki hozzajarulhat.

Az ellatottjogi képviseld és elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Ingyenesen hivhat6 zold szam: +36-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Ellatottjogi képviseld: Ladanyi Monika
Telefonszam: +36-20/489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

Az INE gondozoi szolgaltatast végzok jogai

Az INE gondozok kozfeladatot ellaitd személynek mindsiil a gondozési tevékenységének
gyakorlasa soran.
A gondozok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A gondozdk szakmai munkéjuk soran a szocialis munka etikai kodexe szellemében jarnak el,
valamint a szolgaltatast igénybe vevlé személyekkel valdé kapcsolattartds soran figyelembe
veendd a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodeéstik feltételeirdl szolo, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.§ (1) és (2) bekezdése, mely
szerint a személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. Feleldsek a
kolesonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro, - tdmogatd jellegli kapcsolat
kialakitasaért, a kliens emberi méltésaganak tiszteletben tartasaért, €¢s az elditélet-mentes
magatartasért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogaira a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz61o
1993. évi III. torvény 94/L § -ban meghatarozottak az iranyaddak.

Az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyokra vonatkozdan a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény 18.§ - 24.§ -ok, az informdacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati azonositdjardl és
orszagos nyilvantartasarol szol6 226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet az iranyaddak, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo (EU) 2016/679
rendeletével (volt 95/46/EK iranyelv (General Data Protection Regulation, réviden: GDPR),
0sszhangban kezeljék.



Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

Az intézmény rendjére és tisztasagara ligyelni sziikséges.

Amennyiben az id6jaras indokolja, gy valtocipd hasznalata kotelezd!

Masokat megbotrankoztato, visszatetszd magatartas nem megengedheto.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és dohanyozni TILOS!

A fenti alapvetd egylittélési szabalyok dolgozokra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézmény dolgozodi és az azt latogatd kliensek kotelesek betartani a Tlizvédelmi és
Munkavédelmi Szabalyokban foglaltakat.

A hazirendet megsértokkel szemben az intézmény vezetdjének feladata intézkedni.

Zsombo, 2024. oktober 15.

Magonyné Kudik Edit
Intézményvezetd



Szakmai program melléklete

HAZIREND

ZSOMBOI SZOCIALI SZOLGALTATO KOZPONT

Zsombo, Alkotmany utca 6.

TANYAGONDNOKI
SZOLGALTATAS L-II.

A Zsomboi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont tanyagondnoki szolgaltatas altal biztositott
szolgaltatas igénybevétele téritésmentes, onkéntes.

Az ellatas székhelye: 6792 Zsombd, Alkotméany u. 6.

Ugyfélfogadasi idé:

Tanyagondnoki Szolgalat 1.-11.

Hétfo: 7:30-8:00 oraig
Kedd: 7:30-8:00 oraig
Szerda: 7:30-8:00 oraig
Csiitortok:  7:30-8:00 oraig
Péntek: NINCS

Nyitvatartasi id6:

Hétfo, Kedd Szerda, Csiitortok:  7:30 oratol 15:35 oraig
Péntek: 7:30 6ratol 15:10 oraig
Telefonos elérhetéség:

I.  Kkorzet: 20/953-7607
II.  korzet: 20/953-7766

E-mailcim: zsombotanyagondnok@gmail.com
A klienseket a tanyagondnokok fogadjak ligyfélfogadasi idében.

Az ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni



sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.
Az egyenléség elvének megfelelden a szolgaltatisban részesiilok, nemre, fajra,
felekezetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell, hogy részesiiljenek.

A tanyagondnoki szolgalat a mitkddését oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személye s adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatottak személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények kezelésével, tovabbitdsdval ¢és nyilvanossagra hozatalaval
kapcsolatosan az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket szigoruan be kell tartani.
Az egylittmiikddés és az igénybe vétel soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényldadataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Biztositani kell, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van ellatasi problémainak, mindségi kifogasainak
jelzéséhez, a panaszjog gyakorlasdhoz, panaszanak kivizsgaldsahoz, jogos
problémainak lehetdség szerinti leggyorsabb megsziintetésé¢hez.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal ¢lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Nevét, elérhetdségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol
lathat6 helyen ki kell fliggeszteni.

Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld
altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld és elérhetdségei:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Ingyenesen hivhat6 zold szdm: +36-80-620-055
Honlap: www.ijsz.hu

E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Ellatottjogi képvisel6: Ladanyi Monika
Telefonszam: +36-20-489-9605
E-mail: monika.ladanyi@jijsz.bm.gov.hu

A tanvagondnoki szolgaltatast végzok jogai

A tanyagondnok kozfeladatot ellato személynek mindsiil a tanyagondnoki tevékenységének
gyakorlasa soran.

A tanyagondnok részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A tanyagondnokok szakmai munkajuk soran a szocialis munka etikai kodexe szellemében
jarnak el, valamint a szolgaltatast igénybe vevd személyekkel vald kapcsolattartds soran



figyelembe veendd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo, 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 3.§ (1) és (2)
bekezdése, mely szerint a személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet kell
forditani arra, hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne
sériljenek. Felelosek a kolcsonds bizalmon alapuld, - titoktartasi kotelezettséggel jaro, -
tdmogato jellegli kapcsolat kialakitasaért, a kliens emberi méltosdganak tiszteletben tartasaért,
¢s az elditélet-mentes magatartaseért.

A szocialis szolgaltatast végzok jogaira a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. évi III. torvény 94/L § -ban meghatarozottak az irdnyadoak.

Az adatkezelésre vonatkozd szabdlyokra vonatkozoan a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 18.§ - 24.§ -ok, az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4agazati azonositdjarol és
orszagos nyilvantartasarol sz6l6 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet az iranyaddak, valamint
az Europai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol szo6lo (EU) 2016/679
rendeletével (volt 95/46/EK iranyelv (General Data Protection Regulation, réviden: GDPR),
Osszhangban kezeljék.

Az intézménybe behozott vagyon, és értéktargyak megdrzésére nincs lehetdség, ezekért az
intézmény felelésséget nem vallal.

Az intézmény rendjére &s tisztasagara ligyelni sziikséges.

Masokat megbotrankoztatd, visszatetsz0 magatartds, szeszesital fogyasztasa nem
megengedhetd.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és dohanyozni TILOS!
A fenti alapvetd egyiittélési szabalyok dolgozokra, és ellatottakra egyarant vonatkoznak.

Az intézmény dolgozoi és az azt latogatd kliensek kotelesek betartani a Tizvédelmi és
Munkavédelmi Szabalyokban foglaltakat.

A hazirendet megsértékkel szemben az intézmény vezetdjének feladata intézkedni.

Zsombo, 2024. oktober 15.

Magonyné Kudik Edit
intézményvezetd



Zsomboi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
6792 Zsombo, Alkotmany u. 6.
Tel: 62/595-574; 30/156-9407
e-mail: zsombocssz@gmail.com

Egyszeri X Onkéntesen kéri az ellatast (] Jelzés Kivizsgalasa |:|
Jelzésben szereplo SZeMELYeK: ....covvnivniiniiniiiiiaiieiiniiniiiiiieiiiincininss
Sziiletett, anyja NEVe: = Liiiiiiiiiiiieiieeiiiiiiitttetttatieatotntosstsnassnanns
vagy jelzés SZAMA 0 iiiiiiiiiiiiieiiiiieiiieiitcenicsntiirstnatsnassnnes

Adatlap a 415/2015 Kormanyrendelet alapjin

Neév:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

TAJ szam:

Allampolgarsaga: Magyar

Lakcime: 6792 Zsombod,

Tart6zkodasi helye:

Szolgaltatas/ellatas kezdete (megéllapodas aldirasa):

Szolgaltatas/ellatas varhatd vége (hatarozat alapjan védelmes):

Csaléadsegitd neve:

Zsombo, 2025. 01.
Feljegyzés



Tajékoztatas

Nyilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsatol a
1997. évi XXXI. Torvényben és az 1993. Evi III torvényben foglalt szolgaltatasi feladatokrol. A szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeir6l. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol. A panaszjog gyakorlasanak
modjardl. Az ezekrdl szol6 rovid ismertetot és a csaladsegitd adatait tartalmazé tajékoztatast atvettem.

Tudomasul veszem, hogy az adataim a Nemzeti Rehabilitacios hivatal KENYSZI/TEVADMIN rendszerébe kertilnek.

BANTALMAZAS VAGY SULYOS ELHANYAGOLAS ESETEN:
Nyilatkozom arrol, hogy a bantalmazasrol, stlyos elhanyagolasrél szol6 jelzés kivizsgalasa soran az Zsomboi SZSZK
CSGYJSZ csaladsegitdjétol, a jelzéstevo adatairol tajékoztatast, személyére utald informaciot nem kaptam.

HANGFELVETEL
jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy a Ptk. 2:43 §. g, pontja szerint a személyiségi jogjok megsértését

jelenti a képmashoz és a hangfelvételhez valo jog megsértése.

Kijelentem tovabba, hogy tudomasul veszem, hogy a Ptk. 2:48 § (1) alapjan a képmas vagy hangfelvétel
elkészitésé¢hez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulédsa sziikséges.

Fenteikre tekintettel kijelentem és kotelezettséget vallalok azért, hogy figyelemmel arra, hogy a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat egyetlen munkatirsa sem jarul hozza a képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez ¢€s
felhasznalasahoz, ezért ilyen felvételt nem készitek és nem hasznalok fel.

Tudomasul vettem hogy ezen jog megsértése jogkovetkezményt vonhat maga utan mely szerint akit személyiség
jogéban megsértettek kovetelheti:

a) a jogsértés megtorténtének birosagi megallapitasat;
b) a jogsértés abbahagyasat €s a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol;
c) azt, hogy a jogsért6 adjon megfeleld elégtételt, és ennek biztositson sajat koltségén megfeleld nyilvanossagot;

d) a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6zo allapot helyreallitasat és a jogsértéssel eldallitott dolog
megsemmisitését vagy jogsérté mivoltatol valo megfosztasat;

e) azt, hogy a jogsértd vagy jogutddja a jogsértéssel elért vagyoni elényt engedje at javara a jogalap nélkiili
gazdagodas szabalyai szerint.

Akit személyiségi jogaban megsértenek, sérelemdijat kdvetelhet az 6t ért nem vagyoni sérelemért.

Nyilatkozom arrdl, hogy a felajanlott igénybe vehetd szolgaltatasokrdl a tajékoztatast megkaptam ezek alapjan azt:

Igénybe kivinom venni Nem kivanom igénybe venni

ZsombO, 2025, 0L,



Zsomboi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
6792 Zsombo, Alkotmany u. 6.
Tel: 62/595-566; 30/156-9407
e-mail: zsombogysz@gmail.com

Megallapodas

Alulirott (Név, szUIetett, anyja MEVE) ... ...iut et ettt et et et e ettt e e et e e eteteeteaneenenneaneanans

Nyilatkozom arrdl, hogy tajékoztatast kaptam a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegité munkatarsatol a
1997. évi XXXI. Torvényben és az 1993. Evi III torvényben foglalt szolgaltatasi feladatokrol. A szolgaltatas
elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeir6l. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol. A panaszjog gyakorlasanak
modjardl. Az ezekrdl szol6 rovid ismertetot és a csaladsegitd adatait tartalmazé tajékoztatast atvettem.

Zsombo, 2025.

Nyilatkozom arrdl, hogy a felajanlott igénybe vehetd szolgaltatasokrdl a tajékoztatast megkaptam ezek alapjan azt:

Igénybe kivanom venni Nem kivanom igénybe venni
Zsombo, 2025.
Szolgaltatas igénybevevojének neve:...........cooeviiiiiiiiiiiiiannn.n, sziletett:........oeoviiiiiiiieenn,
Szolgaltatas igénybevevojeének neve:...........oovviviiiiiiiiniinnnnn. szlletett:.......oooeviiiiiiii,
Szolgaltatas igénybevevojeének neve:.........c.covvviviiiniiiiinnnnnn. szlletett:.......oooeviiiiiiiii,
Szolgaltatas igénybevevojének neve:...........covviiiiiiiiiiiiiiinn.s, sziletett:........oooviiiiiiiieenn,

Kiskort esetén torvényes képviselGjenek Neve: .. ..ot e

(O T e 11 3 1) U

Nyilvantartasi lap mér korabban toltve []

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatast igénybe vevé vagy annak térvényes képviseldje koteles a jogszabalyban
meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosito  adatokban bedllott valtozasokr6l. nyilatkozni. A  Nemzeti Rehabilitaciés hivatal
KENYSZI/TEVADMIN rendszerében keriilnek az adataim, melyek a szolgaltatdas megsziinését kovetden sem
keriilnek torlésre, azokat a hivatal archivalja.

Jelen megallapodas 1 évre kothetd. Megsziinésének datuma:

Zsombo, 2025. Intézményvezetd
Ellatast igénybevevd Csaladsegito

Tajékoztatd!



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésérdl, a szolgaltatas elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeirdl. Az
intézmény altal vezetett nyilvantartasrol. A panaszjog gyakorlasanak modjarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodését elsésorban a 1997. évi XXXI. Torvény és az 1993. évi Il torvény
valamint a 15/1998 Nm. rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast
igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskoru és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a
kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka moddszereinek és eszkodzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése, a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

Csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutas megszervezését. A szocialis segitOmunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését. A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni
¢s csoportos készségfejlesztést.

Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozo ligyekben
dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezé szervnél.

Szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatas esetén az e-képviseld vagy az adatszolgaltatd munkatars
(a tovabbiakban egyiitt: adatszolgaltatasra jogosult) az Szt.-ben, illetve a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat
az Szt. 94/C. §-a, illetve a Gyvt. 32. § szerinti megallapodas megkotését kdvetden, legkésdbb
az igénybevétel els6 napjat koveté munkanap 24 oraig rogziti az igénybevevoi nyilvantartasban.

Csaladsegit6:

Elérhetdsége: 62/595-566; 30/156-9407

Adatvédelmi T4jékoztato

Adatait a 1997/XXXI térvény valamint a 392/2013. (X1.21.) Korm. rendelet szabalyozza.



* az intézménnyel, illetve az igénybe vevével szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

« alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

* ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal is fel
lehet mondani.

* ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja,
az arrol szo016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatas munkatarsai kotelesek a szolgaltatast igénybe vevd emberi és alkotmanyos jogait betartani.

Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet fordulni a feladatellatas vezetéhdz, aki gondoskodik a panasz 15 napon beliili kivizsgalasarol.
Amennyiben igénybe vevl az intézkedéssel nem ért egyet, nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat (Zsombo Nagykozség
Onkormanyzata 6792 Zsombo, Alkotmany u. 3.).

Panasszal felkereshetik az ellatott jogi képviselot is:

Ellatott jogi képvisel6: Ladanyi Monika

Levelezési cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.

Mobil: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a felek kozos megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevd sziikségleteihez igazodva indokolt lehet a megallapodds modositasa, vagy tobb
alapellatasi forma igénybe vétele.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és k6zos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyoan irtak ala.

feladatellatas vezetd

igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje

Tanuk:
1.név: 2. név:
Lakcim: Lakcim:

A megallapodasban foglaltakat tudomdsul vettem, annak egy példanyat atvettem:

igénybe vevo és/vagy torvényes képviseldje

szocialis alapszolgaltatas
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
igénybevételéhez

amely létrejott egyrészr6l a Zsombodi Szocialis Szolgaltatdé Koézpont (6792 Zsombo, Alkotmany u. 6.) mint az ellatast biztosito,
képviseletében eljar Magonyné Kudik Edit feladat ellatds vezetd (tovabbiakban: intézmény), valamint az alabbi adatokkal rendelkezd
személy, illetve torvényes képviseldje (tovabbiakban: igénybe vevd) kozott az alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo ................... -an beadott, .................... iktatd szdmu kérelme alapjan az intézmény biztositja
részére a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 iddpontja: ..ol
Az intézményi ellatas idétartama: - hatarozatlan idejl
- hatarozott idejli — befejezés idépontja: .............ceevenennnn.

Az intézményben az alabbi szolgaltatasok igénybevételére van lehetdség:
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo személyi gondozast kell nyujtani.

Személyi gondozas keretében:

Ezen beliil - Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kozremitkddés korében:

- takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhéban és illemhelyiségben);

- mosas; - vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa; - segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés
elékészitésében; - mosogatas; - ruhajavitas; - kozkhtrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt; - kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Ezen beliil - Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas; - csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkddés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas; - fiirdetés; - 6ltoztetés; - agyazas, agynemiicsere; - inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

- haj, arcszdrzet apolas; - szdj, fog és protézis apolasa; - kordomapolas, borapolas; - folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil); -

mozgatas agyban; - decubitus megel6zés; ; - feliileti sebkezelés; - sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa; - vérnyomas és vércukor mérése; - hely- és helyzetvaltoztatas segitése
lakéson beliil és kiviil; - kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valod kdzremiikddés;

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas;

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kdrében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben);



- mosas; - vasalas;

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa; - segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés
elokészitésében; - mosogatas; - ruhajavitas; - 4gyazas, agynemiicsere; - kdzkutrol, furtkutrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt; - kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Gondozasi sziikséglet vizsgalat

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Az értékeld
adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikodik.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi
gondozas indokolt Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban
a) személyi gondozas a 3. szam® melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szocidlis segités a 3. szdmu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast
igényld

e hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,

e hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

e  hetvenotddik életévét betoltotte.
A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.
Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatarol szolé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap (a tovabbiakban:
értékel6 adatlap) szerint - III. fokozatl, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdol. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés id6pontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap masolati példanyat a
vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek és tdrvényes képviseldjének.

Az . Ertékelé adatlap” alapjan:

Az iranyado gondozasi sziikséglet alapjan megallapitott:

Pontszam: :]

Fokozat: 0. 1. 1I. 1I1.
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas DIzZtoSIEASAL:................cooiiiiiiiiiiiiiii e et

A vizsgilat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint nyujthaté szolgaltatas:

- szocialis segités VAGY személyi gondozas

- szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (X11.22.)
SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ...... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

A Felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja az igénybe vevdot és hozzatartozojat:

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjaral,

a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,
az intézményi jogviszony megszinésének eseteirol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

az igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az igénybe vevé és hozzatartozdja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol,
e arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az igénybe vevd és kozeli hozzatartozoja adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézménnyel,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

A feladat ellatas vezetdje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselgjét
o az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl
o mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e a téritési dijhatralék kdvetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésekrol.

A téritési dij

A szocialis alapszolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat hazi segitségnytjtas esetén
- szocialis segitésre vagy személyi gondozasra vonatkozod - gondozasi érara vetitve kell meghatarozni.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo ellatott altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott hdénapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett résztevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak Osszege nem
haladhatja meg az igénybe vevo figyelembe vehetd havi jovedelmének a 25 %-at, de ha étkezést is igénybe vesz, akkor 30 %-at. Az
igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

e a hazi segitségnyijtas intézményi téritési dija jelenleg:............. Ft/6ra

Személyi téritési dijat a feladat ellatas vezetd allapitja meg az igénybe vevé havi rendszeres jovedelme alapjan, illetve kiskort igénybe vevd
esetében a csaladi egy fore jutd rendszeres havi jovedelem alapjan.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését.

e az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelme: Ft
o Kkiskoru igénybe vevd esetén a csaladi egy fore juté jovedelem: ... Ft
o fizetend6 személyi téritési dija: Ft/ora

Ha az igénybe vevé az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt két nappal korabban be kell jelentenie irasban a feladat
ellatas vezetonél.
Ha az igénybe vevo személyes adataiban, illetve jovedelmi viszonyaiban valtozas kdvetkezik be azt a valtozast kovetd 15 munkanapon beliil
koteles bejelenteni.
Téritési dij fizetési kotelezettség esetén a feladat ellatds vezetd elkésziti a szamlat €s intézkedik az Osszeg beszedésérdl. Ellatott minden
honap 10-ig koteles kiegyenliteni a szamla ellenértékét.
Ha a befizetést elmulasztotta, a feladat ellatds vezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el, a feladat ellatas vezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és
negyedévenként jelenti a fenntartd felé a dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhat6 feliil és valtoztathatdo meg, kivéve,
ha az ellatott jovedelme

e olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

e  az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25 %-at meghaladoé mértékben névekedett.
Ha az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.
Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgéltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Azonban, ha az
ellatott allapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e azigénybe vevo halalaval,
e hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
e azigénybe vevo kérelmére, az altala megjeldlt naptol.

Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevo:
e részére mas szolgaltatas sziikséges, illetve a hazi segitségnyujtast mas szolgaltatonal veszi igénybe,
e aszolgaltatas biztositdsa nem indokolt,
o  egylittmikddés hianyaban (ha kdzveszélyes, illetve agressziv magatartast tanusit).

Ha az ellatas megsziintetéssel az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az ellatas megsziinése esetén a feladat ellatas vezeto értesiti az igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét
e azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,



MEGALLAPODAS
szocialis alapszolgaltatas

ETKEZTETES
igénybevételéhez

amely létrejott egyrészrol a Zsomboi Szocidlis Szolgaltatd Kozpont (6792 Zsombd, Alkotmany u. 6.), mint
az ellatast biztosito, képviseletében eljar intézményvezetd (tovabbiakban: intézmény), valamint az aldbbi
adatokkal rendelkezd személy, illetve torvényes képviseldje (tovabbiakban: igénybe vevo) kozott az alulirott
napon ¢€s helyen az aldbbiak szerint:

NV et e, SZUletESI NEV: ..o
ANYJANEVE: ..ttt Szil. hely, ido: ...
ATIANAO 1AKCIIN: ..o
TartOzZKOdAST MLy . ... e

NV i SZUIEtESI NEV: ..o

ANYJANEVE: .\ttt Szil. hely, idO: ...

ATIANdO 1aKCIIM: oot

Az étkezést igénybe vevl .................. -an beadott kérelme alapjan az intézmény biztositja részére a

szemelyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas, az étkeztetés igénybevételének lehetdsegét.

A szolgaltatas tartalma

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl.tv. 62.§ szerinti ellatast
biztositja az igénybevevd szamara.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

Az intézmény a szemelyes gondoskodas korébe tartozo alapellatast, étkeztetést biztosit.

Az ¢étkeztetés modjat, formajat €s gyakorisagat a mb. egységvezetd az ellatast igénybevevd egészségi
allapota, szocidlis helyzete figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A szolgaltatast ny(;to intézmeény biztositja az igénybevevo részére a napi egyszeri meleg ételt.

Ha az ¢étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a szolgaltatd orvosi javaslatra az ellatast
igénybe vevo részére diétas étkezést biztosit.

Az étkeztetés:
e Modja: - az étel kiszolgalasaval egyideju helyben fogyasztassal [
- elvitelének lehetove tetelével [
- lakasra, kioszt6 helyre torténd szallitassal [
- cukor vagy konnyti-vegyes diétas étkeztetés O

o Az igénybevétel gyakorisaga:
- hétf6tol péntekig [
- hétf6tdl szombatig [
- hétfotdl vasarnapig [



A Felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja az igénybe vevot és hozzatartozojat
e a szolgaltatas tartalmardl €s feltételeirdl,
e az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létrejottehez  sziikséges
dokumentumokrdl és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirodl,
e a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
e az igénybe vevo jogait ¢s erdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az igénybe vevo és hozzatartozoja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni
e a tajekoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol,
e arrol, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s az igénybe vevo ¢€s kozeli
hozzatartozdja adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézménnyel,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az egységvezeto koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselojét
e az cllatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrdl és az ellatds ideiglenes sziineteltetéserol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol,
e a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésekrol.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
A szemeélyes gondoskodast nyujto ellatasokeért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként
megallapitott O0sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-ig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhato.
Az igénybe vevo tudomasul veszi, hogy:

o az étkeztetés intézményi téritési dija jelenleg .................. Ft/nap

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét, a személyi téritési dijat a mb. egységvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg az igénybe vevo havi rendszeres jovedelme alapjan. Az ellatast igénylot a fizetendo
téritési dij 0sszegérdl a mb. egységvezetd a megallapodas megkotésekor, a megallapodas tartalmi elemeként,
irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A havi szemelyi teritési dij az adott hdnapban igénybe vett ¢tkezések €s a napi személyi téritési dij szorzata.
A személyi teritési dij nem haladhatja meg az ellatast kérelmezo rendszeres havi jovedelmének a 30 %-at.

A fenntart6 ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatast 1génybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dijjal azonos szemelyi teéritési dij megfizetését. Az ellatast igénybe vevl vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamadra
megallapithaté személyi téritesi dij kiilonbozete egy részének megfizetéset.

Ha az igénybe vevO az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt az ellatast igénybe
vevonek vagy hozzatartozojanak két nappal kordbban be kell jelentenie a mb. egységvezetonel. A
szolgaltatds lemondasdnak elmulasztasa esetén a téritési dijat koteles megfizetni.



Ha az igénybe vevd személyes adataiban, illetve jovedelmi viszonyaiban valtozas kovetkezik be azt a
valtozast kovetd 15 munkanapon beliil koteles bejelenteni.

Téritési dij fizetési kotelezettség esetén az egységvezetd elkésziti a szadmlat és intézkedik az Osszeg
beszedésérdl. Az ellatott, a targyhdnapot megel6z6 honap 28-1g koteles kiegyenliteni a szamla ellenértékeét.
Befizetés modja:

e személyesen az intézményben szamla ellenében,

o az cllatast igénybevevo lakasan szamla ellenében, amennyiben egeszségi allapota indokolja (otthonat
elhagyni nem tudja) és hozzatartozdja a befizetést vallalni nem tudja, a személyi téritési dij beszedésére
kijelolt szocialis segitod részére.

Ha a befizetést elmulasztotta, a mb. egységvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett
szemelyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az
egységvezetd a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €s negyedévenként jelenti a fenntartd felé a dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

e olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

e az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.
Ha az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd szemely a személyi
téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedéseét keéri, a személyi téritési dijrol szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e azigénybe vevo halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
e azigénybe vevo kérelmére.
Az intézményi jogviszony megsziintetése:
1. a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil megsziintetheti,
2. allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd a kovetkezd esetekben:
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
e az cllatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az cllatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettsegenek nem tesz eleget az alabbiak szerint:
- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
e az cllatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjel6lt idOponttal is fel lehet mondani.
Az ellatas megsziinése esetén az egységvezetd értesiti az igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettsegerol,
e az intézménnyel, illetve az igénybe vevOvel szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezesi modjarol.
A jogviszony, a megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban — alapszolgaltatas
esetén — tizenot nap felmondasi idovel sziinik meg.
A jogviszony megsziintetéserol a mb. egységvezetd irasban értesiti az igénybe vevot.

Ha az ellatas megsziintetésével az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
szemely nem ért egyet, a felmondas jogszerlis€éget vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételérdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.



Panaszjog gyakorlasa

A szolgaltatas munkatarsai kotelesek a szolgaltatast igénybe vevO emberi €s alkotmanyos jogait betartani.

Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet fordulni az intézmény vezetdj¢hez, aki gondoskodik a panasz 15
napon beliili kivizsgalasar6l. Amennyiben az ligyben hatariddben nem intézkednek, vagy az igénybe vevo az
intézkedéssel nem ért egyet, nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat (Zsombd Nagykozség
Onkormanyzata 6792 Zsombd, Alkotmany u. 3).

Panasszal felkereshetik az ellatottjogi képviselot is:
Ellatott jogi képviselo: Ladanyi Monika
Levelezesi cim: 6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
Mobil: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanvi@ijsz.bm.gov.hu

A megallapodas modositasanak szabalyai

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a Felek kozos
megegyezese eseteén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevod sziikségleteihez igazodva indokolt lehet a
megallapodas mddositasa, vagy tobb alapellatasi forma igénybe vétele.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, valamint a szocialis
ellatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt, helybenhagyoan irtak ala.

................. , €V... ceeeeeeeeeesciieee s DONAD Ll DA
P.H.
egyseégvezetod igénybe vevl és/vagy torvényes képviseldje
Tanuk
L€V, 2 1 1) SRR
Lakcim: .oooccvieeeeieeeeeeeeee e, Lakcim:...ccooeveeeiieeeeiieeeeeeeee

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat atvettem:

Zsombo, 2025. 01. 02.

igénybe vevo €s/vagy torvényes képviseldje



MEGALLAPODAS
nappali ellatast nyujto intézményi ellatas
IDOSEK NAPPALI ELLATASA
igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél a Zsombodi Szocidlis Szolgaltato Kozpont (Zsombo, Alkotmany u. 6.), mint az ellatdst biztosito,
képviseletében eljar Magonyné Kudik Edit nappali ellatds vezetd (tovabbiakban: intézmény), valamint az alabbi adatokkal
rendelkezd személy, illetve térvényes képviseldje (tovabbiakban: igénybe vevd) kozott az alulirott napon és helyen az aldbbiak
szerint:

NV SZUletesI NEV: ...
ANYJANEVE: .outiiiii et ieeeeae Szil. hely, id0: ...

ATIANAO TAKCIM: ...
TartOZKOAAST NeLY ... ..o e e e e

NV i SZULEtESI NEV: .ot

ANYJANEVE: Lutiiieiiie e eiieenaeennn, Szil. hely, 1d0: ...

Allandl lakeim: ..o e

Az 1ddskoruak nappali ellatasat az igénybe vevl ................... -an beadott, .................... iktatdo szamu kérelme alapjan az

intézmény biztositja.
A szolgaltatas tartalma

Az intézményi ellatas kezd6 idépontja: ...
Az intézményi ellatas idotartama:  hatarozatlan idejii
hatarozott idejli — befejezés idépontja: ..........cceevvviiiiinn...n.

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak - ide nem értve az id0s személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatast biztosito intézmény

* az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositd szolgaltatast
nyujt,

* a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, helyet biztosit a kozosségi szervezeésii programoknak,
csoportoknak,

* biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméban, az ellatotti kor és a lakosséag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik:

* a kOz0sségi egylittlétre,

* a pihenésre,

* a személyi tisztalkodasra,

* a személyes ruhazat tisztitasara,

* amennyiben az ,,étkeztetés” szolgaltatast biztositja az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

A nappali ellatast nyujto intézmény a kovetkezo szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) 1dések nappali ellatasa kivételével étkeztetés
e) esetkezelés
/) teliigyelet
g) gondozas
h) kozosségi fejlesztés
Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrol, a szocialis raszorultak részére: kiilon megallapodés alapjan gondoskodunk.




Egyedi igény szerinti, alaptevékenységet meghaladd szolgaltatasokkal (pl.:kirdndulasok, szinhazi eléadasok, mozieldadasok,
kiallitasok, fodrasz, pedikiir, manikiir...stb) kapcsolatban felmertiild koltségek az igénybe vevot terhelik.

Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket,
konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Az intézmény altal nyjtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagositod eldadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
¢letmaddrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

Nyitvatartas: Heétf6tol — Péntekig: 09 oratol 15 oraig
A nappali ellatast nyqjtd intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi hat 6ranal
kevesebb nem lehet.

A nappali ellatast nyajto intézmény hazirendje tartalmazza:

* az intézmeény nyitvatartasi idejét

* az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét

« étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét

* az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait

* az intézmény alapfeladatat meghalado program, szolgéltatas korét és téritési dijat
Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a
jogosultnak. A hazirend az intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre kertilt.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A kérelem benyujtasakor az intézmény tajékoztatja az igénybe vevot és hozzatartozojat:

a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak maédjarol,

a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges iratokrdl €s mas jogszabalyban
meghatérozott feltételekrol,

az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

e az igénybe vevl jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az igénybe vevo és hozzatartozoja a szolgaltatas megkezdésekor koteles nyilatkozni:
o a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és tiszteletben tartasarol
e arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli hozzatartozdja adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézménnyel,
e adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartadsokhoz.

A nappali ellatas vezetoje koteles értesiteni az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselojét:
e az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol
e mas ellatasi forma igénybevételének sziikségessegérol,
e a téritési dijhatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésekrol.

A téritési dij
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A Zsombo Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld testiilete dontése értelmében a nappali ellatas igénybevétele (ott tartdzkodas
¢s az alapszolgaltatas) téritésmentes. A szocidlisan raszorultak részére nyujtott étkeztetésért az errdl szolo kiillon megallapodas
szerint kell a téritési dijat megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

az igénybe vevo halélaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
az igénybe vevo kérelmére.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

1. a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil megsziintetheti,
2. 4llami fenntartist intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd a kovetkezd esetekben:
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az alabbiak szerint:
- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
» azellatott jogosultsaga megsziinik.

Ha az ellatas megsziintetéssel az igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat.

Az ellatas megsziinése esetén a nappali ellatas vezeto értesiti az igénybe vevot, illetve torvényes képviselgjét:

« a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rend;jérdl és
feltételeirdl;

» az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl,

* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

A felmondasi ido, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
e ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelodlt
id6ponttal is fel lehet mondani
e ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Panaszjog gyakorlasa

Az intézmény munkatarsai kotelesek a szolgaltatast igénybe vevd emberi €s alkotméanyos jogait betartani.

Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet fordulni a nappali ellatids vezetéhoz, és a Féigazgatohoz, akik gondoskodnak a panasz
15 napon beliili kivizsgalasardl. Amennyiben az iligyben, hatariddben nem intézkednek, vagy az igénybe vevd az intézkedéssel
nem ért egyet, nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat (Zsombd Nagykdzség Onkormanyzata 6792 Zsombd, Alkotmany u. 3.).

Panasszal felkereshetik az ellatottjogi képviselot is:

Ellatott jogi képviseld: Ladanyi Moénika

Levelezési cim: 6726, Szeged, Bal fasor 17-21.
Mobil: 06-20-489-9605

E-mail: monika.ladanyi@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe
vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

A megallapodas modositasanak szabalyai
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A megallapodas modositasara sor kertilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a Felek kozos megegyezése esetén.

Jelentds allapotvaltozas esetén az ellatast igénybe vevo sziikségleteihez igazodva indokolt lehet a megallapodas mddositasa, vagy
tobb alapellatasi forma igénybevétele.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv, valamint a szocialis ellatasokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Jelen megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal mindenben megegyezot, helybenhagyoan
irtak ala.

Zsombo, .........cccveennenn. €V ettt hoénap ................... nap
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